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SUPLEMENTO

PORTARIA 46/2010/SMADS

DISPOE SOBRE A TIPIFICACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E
A REGULACAO DE PARCERIA OPERADA POR MEIO DE CONVENIOS

PORTARIA 46/10 - SMADS

ALDA MARCO ANTONIO Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do
Municipio de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO a necessidade de proceder alteracdes e adequacdes na Portaria n®
28/SMADS/2008, que disciplina os servigos socioassistenciais prestados por esta Pasta;
CONSIDERANDO a observancia das normas estabelecidas na Lei n.213.153/01 e no Decreto
n.243.698/2003 que dispdem sobre a politica publica de assisténcia social, operadas por meio de
convénios no municipio de Sao Paulo;

CONSIDERANDO estar o Municipio de S&o Paulo, nos termos da Resolugéo da Comissé&o
Intergestora Bipartite n° 09, de 15 de Setembro de 2005, habilitado a GESTAO PLENA do Sistema
Unico da Assisténcia Social - SUAS;

CONSIDERANDO que a NOB/SUAS atribui para municipios em gestao plena entre outras
responsabilidades, a necessidade de estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de
servicos, com base em indicadores sociais para 0s servigcos de protecao social basica e especial;
CONSIDERANDO a necessidade de regulacao quanto as responsabilidades institucionais, aos
resultados e ao controle de procedimentos na gestao de servicos socioassistenciais exercidos
diretamente e em parceria com organizacoes sem fins econémicos;

CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, em
cumprimento a sua responsabilidade enquanto coordenadora da politica de assisténcia social na
cidade de Sao Paulo, elaborou estudos buscando aperfeicoar e especificar os padrdes basicos de
operacao dos servicos socioassistenciais;

CONSIDERANDO que a presente portaria consolida o carater publico da gestdo em parceria, e sob
convénio, da rede de servigos socioassistenciais, orientado pela Politica Nacional de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS;

CONSIDERANDO a Resolugéo n® 109 de 11/11/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS que aprova a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, organizados por niveis
de complexidade do SUAS em Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade;

CONSIDERANDO a responsabilidade publica, do 6rgdo governamental e da organizacéao sem fins
econOmicos parceira em operar sob orientacado democratica participativa, observando-se o
principio do comando unico em cada esfera de governo, da isonomia, da unidade de propositos
quanto ao alcance de direitos pelos usuarios, pautado pelo respeito a diferenca, a dignidade e ao
direito do cidadao, aplicando os padrbes de qualidade e normas técnicas estabelecidas para os
servigos socioassistenciais;

CONSIDERANDO que a relacao publica de parceria entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e as organizacdes sem fins econdbmicos deve manter a avaliagao do



desempenho e dos resultados dos servicos socioassistenciais, exigindo, na acdo desenvolvida,
habilitacao sécio-pedagdgica, técnico-operativa e administrativo-contabil;

CONSIDERANDO que as Coordenadorias de Assisténcia Social — CAS por meio de suas unidades
executivas sao responsaveis pelo monitoramento dos resultados e metas alcancadas pela rede de
servigos socioassistencial instalada no @mbito macro regional de sua competéncia e desenvolvida
sob gestao conveniada ou direta;

CONSIDERANDO que o Sistema Unico de Assisténcia Social da cidade de S&o Paulo se compde
de: servicos, programas, projetos e beneficios e que este conjunto se orienta, sob comando Unico,
por programas estratégicos nacional, estadual e municipal, dada pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, suas Normas Operacionais Basicas e pelo Plano de Assisténcia Social da
cidade de Sao Paulo;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS se qualifica como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social na matricialidade familiar e na territorializacao
e articula a rede socioassistencial de protecao social basica no territério, propiciando o acesso as
familias/individuos a rede de protecéo social de assisténcia social;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, constitui-se como pélo de referéncia,
coordenador e articulador da Protecao Social Especial de Média Complexidade, sendo unidade
responsavel pela oferta de orientacao e apoio especializados e continuados a familias e individuos
com direitos violados na perspectiva de potencializar e fortalecer sua funcao protetiva;
CONSIDERANDO que os Programas de Transferéncia de Renda beneficiam familias em situagéo
de pobreza, favorece a reducéo das desigualdades sociais,assim como as condicionalidades
ligadas ao programa, reforgam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educagéo, saude e
de assisténcia social e que os programas complementares objetivam o desenvolvimento das
familias, de modo que os beneficiarios consigam superar a situacao de vulnerabilidade;
CONSIDERANDO que os resultados das andlises, as consultas e debates realizados com o Férum
de Assisténcia Social e com o Conselho Municipal de Assisténcia Social credenciam a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social a apresentar a Tipificacdo da Rede de Servicos
Socioassistenciais, com base na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

RESOLVE: )

Art. 12 - Os servigos socioassistenciais compdem, em rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS de ambito nacional, sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social o
orgao responsavel pelo seu comando Unico na cidade de Sdo Paulo, conforme determina a lei.

§ 12 - Os servicos socioassistenciais sao direcionados para todos, em carater pessoal ou agregado
pelo nucleo familiar, que se encontrem em situacao de privacao, vitimizacao, exploragao,
vulnerabilidade, exclusdo pela pobreza, risco pessoal e social em qualquer momento do ciclo de
vida.

§ 2° Os servigcos que compdem a rede socioassistencial estdo caracterizados no Anexo | desta
Portaria, com as ofertas socioassistenciais e os respectivos recursos humanos necessarios a
operacionalizacéo.

§ 32 Para fins de mensuracao de resultados, foram estabelecidos indicadores de avaliagcao para os
servicos, que deverao ser apurados periodicamente. Esses indicadores poderao ser revistos a
qualquer tempo, quando sua aplicagao pratica assim determinar.

§ 4° A rede socioassistencial conforme apresentado no Anexo | divide-se em:

| — Rede Estatal de Servicos: sao servigos prestados diretamente pela Pasta, a saber:

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

3. Familia Acolhedora

4. Hospedagem para Pessoas em Situacao de Rua

5. Central de Atendimento Permanente de Emergéncia - CAPE



Il — Servicos Tipificados: sdo servigcos conveniados caracterizados com base na Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais a saber:

Rede de Protecao Basica

1. Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio
2. Centro para Criancas e Adolescentes - CCA

2.1.Centro para Criancas de 6 a 11 anos

2.2. Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos

3 Centro para Juventude - CJ

4. Nucleo de Convivéncia de Idoso - NCI

Rede de Protecao Especial - Média Complexidade

1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia

2.1. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia |

2.2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia Il

2.3. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia lll

3. Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacao de Rua

4. Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicolégico - NPJ

5. Servigo de Medida Socioeducativa em Meio Aberto — MSE - MA

6. Servigo de Protecédo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia
7. Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagéo de Rua
7.1. Sevico Especializado de Abordagem as Criancas e Adolescentes em Situacao de Rua
7.2. Servigo Especializado de Abordagem a Adultos em Situacao de Rua

Rede de Protecao Especial - Alta Complexidade

1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

2. Casa Lar

3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de Rua

3.1. Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas

3.2. Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas

3.3. Centro de Acolhida Especial

3.3.1 Centro de Acolhida Especial para Idosos

3.3.2 Centro de Acolhida Especial para Mulheres

3.3.3 Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca

3.3.4 Centro de Acolhida Especial para Familias

4. Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia

5. Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI

6. Republica

6.1. Republica para Jovens

6.2. Republica para Adultos

6.3. Republica para ldosos

[l — Servico Normatizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Rede de Protecao Basica

1. Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos - CEDESP
IV — Servicos Complementares: sdo servicos conveniados que nao estao contemplados na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, mas fazem parte da rede socioassistencial do
municipio, atendendo usuarios em situagao de vulnerabilidade e risco social de acordo com o
paragrafo primeiro do artigo 1°. Estdo também incluidos, sob essa denominacao, os servicos que
temporariamente, se encontram em processo de construcao de parametros técnicos e de custo,
assim como aqueles que se caracterizam por um complexo de servigos oferecido num sé local Sao
eles:

Rede de Protecao Basica



1. Restaurante Escola

2. Centro de Referéncia do ldoso

3. Centro de Referencia da Diversidade — CRD

4. Ndcleo do Migrante

5. Servico de Alimentagdo Domiciliar para Pessoa Idosa

6. Servicos de Convivéncia Municipalizados: Clube da Turma; Leide das Neves; Enturmando Circo
Escola; SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania; Convivendo e Aprendendo - PEFI

Rede de Protecao Especial - Média Complexidade

1. Centro de Capacitacao Técnica para Adultos em Situacdo de Rua

2. Servico de Inclusdo Social e Produtiva

3. Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua - TENDA

4. Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para Adultos em Situag¢ao de Rua

5. Bagageiro

Rede de Protecao Especial - Alta Complexidade

. Abrigo Especial para Catadores

2. Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés

3. Servigco de Acolhimento Institucional para Criancas de 0 A 6 Anos

4. Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia
5
6

—

. Complexo de Servicos a Populacdo em Situacao de Rua - Boracéia

. Complexo de Servicos a Populacdo em Situacao de Rua - Arsenal da Esperanca
7. Moradias Especiais Provisérias para Pessoas com Deficiéncia Mental Grave em Situagéao de
Vulnerabilidade Pessoal e Social - SIAI
Art 2° Cabera as Coordenadorias de Protecdo Social Basica e Especial, de Gestdo de Beneficios e
de Observatério de Politicas Sociais da Coordenadoria Geral de Assisténcia Social - COGEAS,
elaborarem na area de sua competéncia, a normatizacao especifica dos servicos da rede
socioassistencial, referido no paragrafo 3° do artigo 19, estabelecendo a concepcao metodolégica,
diretrizes, orientacdes técnicas e o detalhamento das atribuicées especificas dos recursos
humanos, além dos fluxos de processos correspondentes.
Art. 32 - Para fins de normatizagcao do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS na cidade de
Sao Paulo entende-se por:
* Servigco: a producéo de atengdes continuadas para garantir a protecao social basica e especial do
cidadao e de sua familia, de modo a assegurar seus direitos de atengdo com qualidade;
* Programa: atividade estratégica que produz mudancgas esperadas em determinada situagao
social, por um periodo temporal determinado, que articulam e potencializam os servicos
socioassistenciais;
* Projeto: acéo de efeito local que produz um resultado por tempo determinado, quer como
preparacao para a instalagdo de um servico continuado, quer para sua qualificacdo ou mesmo para
resolutividade por tempo determinado de uma situagao de risco ou vulnerabilidade especifica ou de
incidéncia localizada;
* Beneficio - transferéncia de meios financeiros e, eventualmente, em espécie, para pessoas e
familias a partir de situagdes de risco e/ou vulnerabilidade determinadas em lei, na forma de renda
mensal, beneficios de prestacao continuada, beneficios eventuais e auxilios em espécie em
situacoées emergenciais ou especiais.
Art. 4° - A gestao de um servico socioassistencial em parceria com uma organizagao social sem
fins econ6micos deve:
| - ser formalizada através de uma relacao administrativa de conveniamento;
Il - observar as normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, inclusive no que se refere aos critérios de qualificagdo para a escolha de funcionarios pela
organizacao conveniada, devendo 0s processos de selecdo ser acompanhados pela equipe técnica
que monitora o servico de modo a garantir o cumprimento desses critérios;



[l - afiangar a precedéncia do carater publico do servigo como direito do cidadao e dever de
Estado, mesmo quando exercido em parceria com uma organizacao sem fins econémicos, dado o
interesse publico almejado;

IV - manter a responsabilidade pela qualidade e quantidade do resultado a ser alcangado como
dever do Estado;

V - validar a experiéncia social da organizagao parceira como qualidade complementar aos
resultados basicos a serem alcancados e a construgdo democratica da responsabilidade social e
publica;

VI - consolidar a atengéo social em rede de servigos socioassistenciais para atender a todos que
dela necessitem e sob a condicéo de direito;

VIl - oferecer acesso aos servicos por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
considerando este como referéncia e contra-referéncia para a efetivacéo da politica de assisténcia
social;

VIII - Apresentar os dados e informagdes de gestao sempre que necessarias para a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com vista a formalizacao de processo para a
certificacdo que assegure a qualidade publica das organizacdes sociais sem fins econémicos.
Art.5° - A relagéo juridica estabelecida por meio de convénio entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e uma organizagao sem fins econémicos caracteriza-se por:
| - subordinar-se aos ditames da Politica Nacional de Assisténcia Social que rege o Sistema Unico
de Assisténcia Social;

Il - ter por base as garantias de direitos socioassistenciais dos usuarios;

[Il - buscar alcancar as metas estabelecidas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social e as
ampliacdes propostas e incorporadas

no orgamento aprovado em lei para o Fundo Municipal de Assisténcia Social;

IV - dar-se com plena transparéncia processual, isto €, com publicagéo de edital de chamamento
publico de organizacdes interessadas na gestao sob convénio para instalacado ou manutencao de
um servigo socioassistencial;

V - dar pleno acesso ao controle social através de publicacao em Diario Oficial da Cidade dos
membros constitutivos da Comissao de Avaliacdo, composta por servidores publicos, e do parecer
dessa Comissao apds a manifestacao da sociedade civil através de audiéncia publica, quanto as
propostas apresentadas;

VI - afiancar o direito das organizacdes durante todo o processo, garantindo para tanto os prazos
administrativos necessarios para manifestacoes, conforme determina a lei.

Art. 6° - A instalacdo dos servigos socioassistenciais, assim como sua execucao, resultados,
supervisao técnica e a prestacao de contas dos recursos financeiros repassados tém por
parametros:

| - a aplicacdo das normas técnicas que visam o alcance dos padrdes de qualidade e quantidade
estabelecidos, conforme edital e plano de trabalho selecionado no processo publico de
conveniamento;

Il - o funcionamento do servigo a partir da observancia dos direitos dos usuarios e do processo
democratico de sua gestao;

lIl - a transparéncia da gestao implementada pela organizagdo conveniada permitindo o controle
social exercido pelos érgaos de direitos e pelos usuarios, conforme previsto na legislacéo vigente e
pela sociedade, sem prejuizo do controle institucional de responsabilidade dos 6rgaos publicos, por
meio de verificacdes programadas, fiscalizacoes e auditorias;

IV - afiel aplicagao dos recursos financeiros transferidos pela Prefeitur do Municipio de Sao Paulo;
Art. 72 - Os servigcos socioassistenciais cuidados nesta portaria, conveniados com organizacdes
sem finalidade econémica, serdao custeados com a contrapartida municipal, estadual e federal de
forma isonémica, obedecidos os padrées de que tratam as normas técnicas correspondentes a



partir da aplicacdo da Tabela de Custos por Elementos de Despesa dos Servigos
Socioassistenciais, apresentada em portaria especifica.

Art. 82 - As fungdes que devem compor 0s recursos humanos necessarios para a execugao dos
servigos socioassistenciais, bem como suas competéncias e requisitos sdo 0os que seguem:
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Funcao Nivel Escolaridade Competéncias

Funcbes de Geréncia

Gerente de Servico | Nivel Superior Responsavel pela geréncia dos servigos
de Protecéo Social Especial

Gerente de Servigo |l Nivel Superior Responsavel pela geréncia dos servigos
de Protecéo Social Basica

Assistente Técnico | Nivel Superior Exerce suporte técnico ao gerente de

servigo no trabalho desenvolvido pela
Prote¢ao Social Especial

Assistente Técnico I Nivel Superior Exerce suporte técnico ao gerente de
servigo no trabalho desenvolvido pela
Protecao Social Basica

Funcoes Socioassistenciais

Técnico Nivel superior Exerce fungdes técnicas junto aos
compativel com a usuarios, suas familias, comunidade e
natureza do servi¢o | junto as organizagdes e 6rgaos publicos
de acordo com a programacgao
estabelecida e com as necessidades
pessoais e sociais dos usuarios.

Orientador socioeducativo Nivel médio Exerce atividades de orientacdo social e
educativa junto aos usuarios, de acordo

com a programagao e orientagao técnica
estabelecida.

Funcé6es de Apoio e Manutencao

Cozinheiro Ensino Responsavel pela preparagao de
Fundamental refeicdes segundo cardapio estabelecido
e pelo controle e organizagao geral da
cozinha e despensa.

Agente operacional Alfabetizado Executa servicos de higienizacao,
limpeza, arrumagédo e manutengao;
auxilia na preparacao de refeigbes; zela e
vigia 0 espaco fisico do servigo

Auxiliar administrativo com conhecimento Nivel Médio Executa servicos da area administrativa e
de informética de apoio ao desenvolvimento do servico,
sob orientagdo do gerente.

§ 12 A fungao de gerente de servigo e assistente técnico passam a ter obrigatoriamente o nivel universitario, devendo
os atuais profissionais da rede que ainda ndo tenham esta escolaridade, obté-la num prazo de 5 anos a partir da
publicacao desta portaria, excetuando o Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, conforme observacao
na tipificacdo do servigo. As novas contratagdes deverédo contemplar a formagéao exigida.

§ 2° A fungéo de cozinheiro passa a ter obrigatoriamente o ensino fundamental, devendo os atuais profissionais da
rede que ainda ndo tenham esta escolaridade, obté-la num prazo de 5 anos a partir da publicacdo desta portaria. As
novas contratagées deverao contemplar a formacgéo exigida.

§ 32 - O valor da contrapartida municipal destinada a custear as despesas com recursos humanos para cada servi¢o
socioassistencial, consta especificada na Tabela de Custos por Elementos de Despesa dos Servigos
Socioassistenciais, apresentada em portaria prépria.

§ 4° - A carga horaria de trabalho de cada uma das fung¢des dos trabalhadores sociais encontra-se na relagéo dos
servicos no Anexo | parte integrante desta Portaria.

§ 52 - O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes
contidas na Lei Federal n® 12.317/210.

§ 62 - Alguns servigcos complementares apresentam na sua caracterizagao, profissionais especificos como técnico
especializado que nao fazem parte do quadro de recursos humanos do caput.



§ 7° - Quando a quantidade de profissionais dos servigos tiver seu célculo baseado na proporcionalidade de usuarios
atendidos, acrescenta-se mais um profissional ou dupla conforme o caso, quando a proporgéo atingir 50% da
referéncia indicada no Anexo |.

Art. 92 - A supervisdo técnica da rede de servigcos socioassistenciais é executada pela equipe
técnica da regido descentralizada na area de abrangéncia da Subprefeitura onde ocorre o servico.
Art. 10 - Para registro, monitoramento e avaliacdo da execug¢ao dos servigcos, do acompanhamento
técnico, da supervisdo técnica, da prestacao de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e
demais procedimentos complementares dos servigcos socioassistenciais conveniados, sao
instituidos os instrumentos apresentados a seguir cujos modelos encontram-se no Anexo Il desta
Portaria. A Unidade de Prestacao de Contas - UPC fara a juncao dos seguintes documentos ao
processo de pagamento do servico:

| - Declaracao Mensal de Execucéo dos Servicos Socioassistenciais - DEMES preenchida e
assinada pelo gerente do servico e entregue para o técnico supervisor do mesmo, da qual conste o
namero de vagas instaladas e executadas, 0 numero de usuarios atendidos, bem como os
indicadores mensais de resultados que comporao a avaliacao trimestral. O técnico supervisor fica
com uma cépia, enviando a original a Unidade de Prestacdo de Contas. A organizacao devera
também enviar uma via por meio eletrénico para o técnico supervisor que apds conferéncia enviara
para o Observatério de Politicas Sociais da CAS.

Il - Relatério Mensal de Supervisdao Técnica - RESUP MENSAL que deve ser preenchido pelo
técnico supervisor e assinado pelos responsaveis destacados e encaminhado a Unidade de
Prestacao de Contas e da qual conste:

a) acdes desenvolvidas no més para qualificacdo da gestao do respectivo servigo, informacdes
sobre a qualidade e quantidade da prestacao de servigo pela conveniada e a necessidade de
aplicacao de alguma nova agao pela conveniada para a readequacao da prestacao do servico ou
para qualificacao dos trabalhadores sociais e direitos dos usuarios;

b) parecer quanto a execugao do servigo conveniado, manifestando-se quanto a concordancia ou
ndo do pagamento da parcela mensal destinada ao convénio.

[Il - Planilha de Descricao Mensal de Despesa — DESP que deve ser preenchida e assinada pelo
representante da organizacao e entregue e conferida na Unidade de Prestagdo de Contas. Deve
conter data, identificacdo dos fornecedores, valor e especificacdo dos materiais e servicos
adquiridos. Fica facultada a organizagdo conveniada informar o valor total de sua contrapartida
com outros recursos que nao sejam de fontes municipal, estadual e federal. A DESP sera utilizada
pela organizacdo como subsidio para elaboracao trimestral da DEGREF. Uma via, devidamente
protocolada pela UPC, deve ser mantida em arquivo por 5 (cinco) anos, ou de acordo com as
legislacbes especificas, sob custédia da organizagao, juntamente com os comprovantes.

IV - Declaragao Trimestral de Gerenciamento dos Recursos Financeiros - DEGREF da qual conste
demonstracdo da aplicacao do total trimestral dos recursos financeiros transferidos aplicados por
elemento de despesa, assinada pelo representante legal e ratificada pelo contador responsavel
pelo balango da organizagédo conveniada, atestando a veracidade das informagdes ali contidas, sob
penas da lei. Ficando facultada a ONG conveniada a informar o seu valor total de contrapartida
com outros recursos que nao sejam de fontes municipal, estadual e federal. Deve ser entregue e
protocolada na Unidade de Prestacao de Contas, na data indicada para a prestagcao de contas,
conforme item VIII, artigo 16 desta portaria.

V —Planilha de Liquidagao - PL que deve ser preenchida e assinada mensalmente pelo técnico da
Unidade de Prestacéao de Contas, ratificada pelo chefia imediata desta unidade e enviada a
unidade contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Art 11 Os instrumentais a seguir registram e avaliam o servigo conveniado, devendo ser juntados
ao processo administrativo pelo técnico supervisor, possibilitando manter num Unico documento o
histérico completo do servico. Sao eles:



| - Relatério Trimestral de Supervisao Técnica - RESUP TRIMESTRAL que deve ser preenchido
pelo técnico supervisor a partir do Resup Mensal e assinado pelos responsaveis destacados do
qual conste:

a) avaliagao das provisdes ofertadas, da rotina de trabalho técnico, do gerenciamento do servigo e
avaliacado dos recursos humanos;

b) avaliacdo dos indicadores de resultado do servico durante o trimestre;

c) indicacao das intervencoes necessarias.

Il - Declaracao de Férias Coletivas que deve ser elaborada anualmente pela organizacao
conveniada e entregue até 01 de dezembro referente as férias do ano seguinte, para o0s servicos
que tem esta possibilidade, conforme Portaria 45/SMADS/08, informando sobre a adogao e periodo
das mesmas;

[Il - Grade de Atividades Semestral - GRAS que devera conter o planejamento das atividades
baseadas nas ofertas socioassistenciais e a previsao de horas técnicas e oficinas e devera ser
apresentada semestralmente, pela organizacéo conveniada, até o dia 15 de dezembro
correspondente as atividades para o primeiro semestre do ano subsequente e 15 de junho para as
atividades do segundo semestre. Devera ser ratificada pelo técnico supervisor;

§1¢ Este instrumento orienta o processo mensal de supervisado técnica que verificara se o
desempenho do servi¢o corresponde, em quantidade e qualidade, ao programado e conveniado
para efeito de convalidar, em seu parecer técnico, a qualidade do servigo prestado;

Art. 12 - A afericdo mensal da qualidade e quantidade do servico socioassistencial conveniado sera
realizada através dos seguintes meios e procedimentos:

| — acompanhamento sistematico de um servidor, como técnico supervisor do servico
socioassistencial, designado pelo seu chefe imediato;

Il - entrega mensal para o técnico supervisor, da Declaracdo Mensal dos Dados de Execucao do
Servigo Socioassistencial, assinada pelo gerente do servico, até o 2° dia Gtil, do més subseqlente
a prestacao do servico;

[l - elaboracdo do RESUP MENSAL pelo técnico supervisor do respectivo servico que devera ser
entregue até o 3°dia util do més subseqlente a sua execucao para a Unidade de Prestacao de
Contas, juntamente com a Declaracdo Mensal dos Dados de Execuc¢éo do Servigo
Socioassistencial recebida;

Paragrafo Unico: A inobservancia das disposi¢cdes contidas na legislacao vigente, em especial no
§3°, incisos | e Il, do artigo 116, da Lei Federal n°. 8.666/93, o técnico supervisor responsavel
devera indica-la no Relatério Mensal de Supervisdo — RESUP MENSAL, bem como as
providéncias que determinou serem tomadas pela organizagao parceira para sana-las e, ainda, a
medida de retencéo de parcelas do convénio até o saneamento das impropriedades verificadas.
Neste caso, a Unidade de Prestacao de Contas

devera informar a medida também na Planilha Mensal de Liquidacéo;

Art. 13 - A inexecucéo injustificada, total ou parcial, do servico conveniado, constitui irregularidade
passivel de penalidades, aplicadas cumulativamente ou progressivamente, na proporcionalidade
legalmente prevista.

Paragrafo Unico: quando cabivel a aplicagao de penalidade, o técnico supervisor encaminhara
expediente especifico por meio de sua chefia direta a Coordenadoria de Assisténcia Social CAS
vinculada para ratificacdo da medida. Em seguida, a unidade regional da area de abrangéncia do
servico devera dar ciéncia formal a organizagao parceira, observadas as disposicdes contidas no
termo de convénio, oferecendo oportunidade para o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 14 - Sao responsabilidades do técnico supervisor do servigo, além da elaboracao dos
instrumentais de avaliagdo ja mencionados nos artigos 10 e 11:

| - Executar o processo de supervisao técnica dos servicos, com comparecimento in loco em
diferentes horarios do dia ou da noite, inclusive aos finais de semana e feriados, possibilitando a
observancia dos varios momentos da execucao das atividades socioassistenciais pertinentes;



Il - Ter pleno conhecimento: das normas técnicas do respectivo servigo; dos termos do convénio
realizado; das caracteristicas da mantenedora; das orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS; do Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade; das caracteristicas do territério
onde funciona o servico e do vinculo dos usuarios aos setores de alta e altissima privacao; dos
vinculos do servico com a rede local, da utilizagdo das vagas do servico vinculadas as demandas
da porta de entrada do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS; dos indicadores de
monitoramento e avaliagdo dos resultados do servi¢o; dos direitos dos usuarios e dos espacos de
manifestacdo para defendé-los; do conhecimento do Sistema de Garantia de Direitos; dos
procedimentos de vigilancia socioassistencial; dos direitos de controle social do Conselho Municipal
de Assisténcia Social - COMAS e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescentes -
CMDCA; da concepcao de protecao social basica e especial no campo da assisténcia

social como politica de seguridade social; dos procedimentos de conveniamento;

[l - Verificar se o principio da supremacia do interesse publico e os direitos socioassistenciais dos
usuarios estao sendo respeitados na execucao do servigo sob gestdo conveniada;

IV - Verificar se 0 niumero de vagas e se as ofertas constantes do servico conveniado séo
respeitadas;

V - Verificar o cumprimento das metas, da grade de atividades previstas e das correcdes de
irregularidades ou impropriedades, em relacao as normas técnicas por parte das organizacoes
conveniadas;

VI - Verificar quando da oferta de capacitacao e/ou cursos aos usuarios e/ou funcionarios dos
servigcos conveniados, a certificagdo de concluséo e/ou participacao, assim como qualquer
veiculacdo de material impresso sobre o servico conveniado estdo de acordo com o modelo e a
normatizacao estabelecidas pelo setor de comunicagéao institucional da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS;

VIl - Desenvolver com a equipe de trabalho e com os técnicos das organizacdes parceiras 0s
meios para verificacao do grau de satisfagdo do usuario e a progressao de suas aquisicoes em
decorréncia dos servigos oferecidos;

VIII - Propor a organizacao parceira, a realizacéo de processos de capacitacdo dos seus
funcionarios avaliando continuamente sua qualificacao para o desempenho do servico;

IX - Verificar se ocorre a incluséo dos dados dos usuarios dos servigos no Banco de Dados dos
Cidadaos e no Cadastro Unico e se essa inclusao esta articulada com as demandas do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social;

X - Verificar a aplicagéo, pela organizagdo conveniada, dos instrumentos de registro de resultados
no(s) sistema(s) de monitoramento e avaliacdo, bem como sua remessa mensal;

Xl — Acompanhar a articulagdo do servico conveniado a rede local, regional e municipal de modo a
assegurar a completude da atencao e a intersetorialidade das atencdes ao usuario;

XIl - Propor a aplicacéo de penalidades a organizagao parceira quando for o caso;

XIll - Propor a chefia imediata acdes intersetoriais necessarias a completude da atengéao ao usuario
do servico;

X1V - Disponibilizar-se para processos de capacitacao e de intercambio desencadeados pela
Coordenadoria de Assisténcia Social e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

Art. 15 - Cabe a chefia imediata da supervisado técnica, responsavel pelo monitoramento dos
servigos conveniados:

| - Propor a indicacdo do técnico supervisor para cada servi¢co conveniado;

[I- Aprovar o calendario de supervisao dos servigos socioassistenciais pelos técnicos supervisores,
[II - Monitorar o padrdo de desempenho da supervisao dos servigos, exercido pelo técnico
designado;

IV - Propor e desenvolver processo de capacitacao dos técnicos supervisores e dos trabalhadores
sociais da organizagao conveniada;



V - Avaliar o padrao de execucao dos relatérios concernentes a supervisdo apontados pelos
técnicos supervisores;

VI- Cientificar-se da avaliacdo dos servigos conveniados feita pelos técnicos supervisores,
propondo intervengdes e medidas regularizadoras quando necessarias;

VIl — Monitorar a distribuicdo dos servigos no territorio em relacao aos setores de vulnerabilidade,
bem como a procedéncia dos usuarios desses setores;

VIl — Monitorar a intersetorialidade das acbes entre as politicas publicas no territério e
principalmente nos setores de maior vulnerabilidade, remetendo a proposta de pactuagao as
instancias superiores quando esta néo se efetivar;

IX — Monitorar a incidéncia de pessoas/familias com beneficios mensais, tais como: BPC, PETI,
Renda Minima, Bolsa Familia, Renda Cidada, Acao Jovem, Projovem e os vinculos que estao
sendo estabelecidos entre tais pessoas/familias e a rede de servigos na construcdo de autonomia e
do protagonismo.

Art. 16 - Cabe a equipe da Unidad de Prestacao de Contas correspondente a execucao do servigo:
| - Autuar processo para registro do pagamento mensal do servigo socioassistencial de gestao
conveniada. No caso dos servicos municipalizados deverao ser autuados um ou mais processos,
do qual devem constar os seguintes documentos:

1 - na abertura do processo de pagamento:

1.1 copia do termo do convénio e seus aditivos, conforme consta no processo de conveniamento
do servigo;

1.2 cdpia da nota de empenho de recursos correspondentes ao exercicio orcamentario em
execucao, conforme consta no processo de conveniamento do servico;

1.3 cépias, se houver, das notas de empenho complementares;

1.4 copia, se houver, do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social e do Ato
Declaratério de Isencao de Contribuicdes Sociais do INSS e de suas atualizacées.

2 - mensalmente:

2.1 oficio da organizagdo conveniada dirigido a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, solicitando o pagamento no caso de servicos socioassistenciais com
fontes externas (estadual ou federal);

2.2 uma via dos instrumentais ja mencionados no artigo 10¢;

2.3 copia da aplicacdo de eventuais penalidades, principalmente se interferir no valor e na
continuidade do pagamento;

2.4 nota fiscal, preferencialmente eletrdnica, referente ao servigco prestado no més;

2.5 uma via do extrato de liquidacado e pagamento, que sera enviada, apds a liquidacao, pelo setor
contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, ao gestor regional da
area de abrangéncia dos servicos.

3 — trimestralmente incluir a Declaracao Trimestral de Gerenciamento dos Recursos Financeiros —
DEGREF:

| - Verificar a regularidade formal da documentacao fiscal comprobatéria dos gastos, apresentada
pela organizagédo conveniada;

Il — Realizar a conferéncia aritmética da DESP e DEGREF e sua correspondéncia com os
comprovantes fiscais apresentados pela organizagcdo conveniada, bem como com o Anexo | do
Termo de Convénio;

[l - Verificar, por meio eletrénico e mensalmente, se a organizacao conveniada esta regular
perante o Cadastro Informativo Municipal - CADIM, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS e com a Certidao Negativa de Débito - CND do Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS em vigor juntando comprovante aos autos correspondentes. Quando o prazo de validade das
certiddes tiver expirado ou o sistema nao confirmar a informacéo, a Unidade de Prestacéo de
Contas deverd confirmar com a organizag&o conveniada a existéncia de documento que comprove
a regularidade, solicitando a sua apresentacéo para juntada aos autos do processo de pagamento;
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IV — A Unidade de Prestagédo de Contas — UPC devera comunicar ao técnico supervisor toda e
qualquer irregularidade documental que impliquem a suspensao do pagamento;

V - Orientar as organiza¢des conveniadas quanto a validade dos documentos fiscais e
comprobatérios de gastos com os recursos publicos e que deverao ficar sob sua custodia por cinco
anos devidamente organizados e a disposicao de fiscalizagdes e auditorias por parte dos érgaos
publicos, dos Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas;

VI - No caso dos convénios custeados exclusivamente com fonte municipal, preparar,
mensalmente, a Planilha de Liquidacao e envia-la a Supervisdao Técnica de Contabilidade da
Coordenadoria Geral de Administracao, até o 20° dia do més de execuc¢ao;

VIl - No caso de convénios custeados por outras fontes de recurso, preparar a Planilha de
Liquidacao e encarta-la ao processo de prestacao de contas e encaminha-lo a Supervisao Técnica
de Contabilidade da Coordenadoria Geral de Administragéo;

Paragrafo Unico: no caso de término de convénios com recurso municipal, a Planilha de Liquidacao
s6 podera ser encaminhada apds a prestacao de contas.

VIl - Realizar os procedimentos de prestacédo de contas dos servicos socioassistenciais conforme
segue:

a) Para os financiados com recursos municipais, até o 5° dia util do més subsequente a prestacao
do servigo;

b) Para os co financiados com a Unido ou o Estado, até o 3° dia Gtil do més subsequente a
prestacao do servigo e os respectivos processos encaminhados a Unidade Contabil da SMADS na
mesma data.

Art.17 - A utilizacao trimestral dos recursos financeiros pela organizagado conveniada tem por
referéncia os trimestres civis, contados a partir do més de janeiro de cada ano.

§ 12 - A organizacao conveniada adequara sua prestacao de contas para que corresponda ao
trimestre civil, independentemente da data de inicio de vigéncia do convenio;

§ 2° - Caso o valor mensal transferido nao seja aplicado integralmente no més correspondente, o
saldo remanescente podera ser utilizado nos outros meses do trimestre;

§ 32 - A compensacao trimestral dos gastos deve ser apontada na DEGREF, devendo ser
compativeis com o valor total transferido pela SMADS no trimestre;

§ 4° - Para os convénios custeados exclusivamente com recursos do Tesouro Municipal, o eventual
saldo credor, verificado ao final do trimestre, serd descontado na transferéncia dos recursos
financeiros no més subsequiente ao pagamento da terceira parcela de cada trimestre;

Art. 18 - A liberacao dos recursos destinados ao pagamento mensal dos servicos conveniados com
dotacao orcamentaria municipal ocorrera até o 5° dia Gtil do més subseqliente a execucao.

§ 12 - excepcionalmente, no més de janeiro de cada exercicio, 0 pagamento sera efetuado assim
que ocorrer a abertura do Sistema NOVOSEO e houver a liberacao das cotas financeiras por parte
da Secretaria Municipal de Planejamento;

§ 2°- ndo se inclui no caput do presente artigo o pagamento dos servicos de fonte externa cujo
fluxo de recurso dependa da transferéncia de recursos financeiros de outras esferas de governo
(federal ou estadual) destinada ao Fundo Municipal de Assisténcia Social;
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Art. 19 - A liberacao do pagamento dos servigos com fonte externa ocorrerd mensalmente, apds a
execucao, no prazo de até 08 (oito) dias Uteis contados a partir da data do ingresso do processo de
pagamento na Unidade Contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
Art. 20 - Os servicos socioassistenciais municipalizados, assim considerados aqueles custeados
com recursos de fonte externa oriundos dos governos estadual e/ou federal, bem como aqueles
custeados com recursos de outras fontes, terdo a liberagao da contrapartida municipal vinculada ao
deposito dos respectivos recursos no Fundo Municipal de Assisténcia Social.
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Paragrafo Unico - no caso de existir verba disponibilizada para a contrapartida municipal, a
liberacao dos recursos correspondentes podera ser efetuada independente do pagamento dos
recursos de outras esferas.

Art. 21 - Cabe ao gestor regional da area de abrangéncia dos servicos conveniados, dos CRAS e
dos CREAS, monitorar:

| - o padrao de funcionamento do SUAS no territério, vinculando a ocupacéao de vagas dos servicos
com as demandas do CRAS/CREAS, bem como a articulacao territorial dos servigos, quer pelo
nivel de protecao social quer pelo principio de completude em rede;

Il - a articulagdo entre as equipes de sua responsabilidade para a inser¢cao das pessoas
encaminhadas pelo CRAS/CREAS na rede socioassistencial, bem como das familias beneficiarias
dos Programas de Transferéncia Renda — PTR;

[l - a operagéo regular do sistema de monitoramento e avaliacdo dos servigos socioassistenciais
conveniados e da rede direta na area de sua abrangéncia;

IV - aindicacédo da necessidade dos servicos em relacdo aos setores de vulnerabilidade, baseados
no estudo do Observatorio de Politicas Sociais e da realidade territorial.

Art. 22 - Cabe a Supervisado Técnica de Contabilidade da Coordenadoria Geral de Administracao
adotar os procedimentos necessarios para viabilizar, nos prazos estabelecidos, o pagamento dos
servicos sob gestao conveniada, por meio do sistema de execug¢ao orcamentaria, bem como a
elaboracao da prestacao de contas dos recursos provenientes de outras esferas de governo.

Art. 23 - A Coordenadoria de Gestao de Pessoas da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social devera manter atualizado o Banco de Dados dos Trabalhadores Sociais
dos servicos socioassistenciais, especificando seu perfil profissional, suas caracteristicas
funcionais, tipo de servicos em que atuam e as CAS correspondentes, assim como manter
atualizado o CADSUAS, do SUASWERB referente aos profissionais que atuam na Pasta.

Art. 24 - Os servicos socioassistenciais que vierem a ser instalados e que nao constem
especificados nesta Portaria serdo objeto de acompanhamento e avaliagao para construcao de
padrbes de qualidade e custeio a serem aprovados pelo COMAS.

Art. 25 - Alteragdes futuras, que versem sobre os critérios normativos que embasam esta portaria,
serdo previamente submetidas a aprovagéao do Conselho Municipal de Assisténcia Social .

Art. 26 - Sao partes integrantes desta Portaria:

a) Anexo | - Rede socioassistencial de servicos de acordo com a complexidade do SUAS

b) Anexo Il — Instrumentais de registro, monitoramento e avaliagdo da execugao dos servicos
conveniados.

Art. 27 — As disposigOes constantes desta portaria ndo se aplicam aos convénios em vigéncia.
Paragrafo Unico — Os convénios vigentes serdo adaptados as normas desta portaria a partir de
plano de adequacao elaborado pela SMADS.

Art. 28 - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao, ficando revogadas as
disposicdes contidas nas Portarias n® 30/SMADS/GAB de 17/01/2008, n® 28/SMADS/GAB de
29/08/2008, n°32/SMADSGAB/08 de 09/10/2008; n® 17/SMADS/2007 de 13/07/2007; n°
27/SMADS/2010 de 12/06/2010 e demais disposicoes em contrario.

ANEXO |

REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Sao servicos executados diretamente pela secretaria municipal de assisténcia e
desenvolvimento social

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

3. Familia Acolhedora

4. Hospedagem para Pessoas em Situacao de Rua

5. Central Permanente de Emergéncia — CAPE
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1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Caracterizacao do servico: Unidade publica estatal de base territorial, localizada em areas de
vulnerabilidade social. Executa servicos de protecao social basica, organiza e coordena a rede
local de servigos socioassistenciais. Dada a sua capilaridade nos territdrios se caracteriza como
principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O CRAS esta
normatizado na Portaria n°44/SMADS/09.
Usuarios: Individuos e/ou familias em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal, que habitam o
territério de abrangéncia do CRAS.
Objetivo Geral: Prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e da ampliagao do acesso aos direitos de cidadania.

Objetivos especificos:

Desenvolver o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias — PAIF, com referéncia
territorializada, que valorize as heterogeneidades e as particularidades de cada grupo familiar, a
diversidade de culturas e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Assegurar protegéo integral as familias em situagdo de alta vulnerabilidade social,
preferencialmente as beneficiarias de programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa
Familia-PBF/ PETI, Renda Minima, Renda Cidada e Acao Jovem) que ndo cumprem
condicionalidades e os beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacao Continuada).

Promover acdes intersetoriais nos territérios que concentram maior nimero de familias vivendo em
situacéo de vulnerabilidade social;
Articular a rede socioassistencial do territério, encaminhando usuarios e validando vagas dos

servigos conveniados;

Assegurar protocolos de encaminhamento de Referéncia e Contra Referéncia com a rede de
servigos socioassistenciais, de politicas intersecretariais e intersetoriais;
Promover agcées com foco na matricialidade socio-familiar, protecéo pro-ativa e articuladas as
politicas setoriais do territorio;
Desenvolver acbes compartilhadas que facilitem o acesso das familias as demais politicas publicas
e que gerem oportunidade de incluséo social e autonomia;
Fomentar projetos de inclusdo produtiva e de desenvolvimento local
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h

Forma de acesso ao servico: Procura espontanea, busca ativa ou encaminhamento.
Unidade: Imével alugado, cedido ou publico.

Abrangéncia: Distrital

Provisoes Institucionais,
fisicas
e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Sala para recepgéo e
acolhida;Sala(s) para
atendimentoindividual/entrevista;
Sala para apoio técnico;Salas
para reunido com grupos de
familias sendo uma com
capacidade superior a 15
pessoas; Espaco ludico para
criancas;Copa;Banheiros;
Fraldario; Almoxarifado;

Todos os ambientes deverao
possuir Adequada, iluminacao,
ventilacdo,conservacgao,
privacidade,salubridade, limpeza
e cessibilidade;

Acolhida; Adocao de
metodologia de trabalho com
as familias por meio de:
entrevistas, visitas
domiciliares, reconhecimento
dos recursos do territorio e
apropriagdo dos mesmos
pelas familias; Adocao de
metodologias participativas e
dialégicas de trabalho com
familias Orientacao e
encaminhamentos;
Cadastramento no CAD
Unico de idosos que solicitam
Carteira do Idoso para

Desenvolvimento de
acoes sociais pautadas
pelo respeito a si proprio
e aos outros,
fundamentadas em
principios éticos de
justica e cidadania;
Promocéo de acoes
sociais e experiéncias
que possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e
ampliagdo do universo
informacional e cultural;
Apoio de agdes locais

Ser acolhido em suas
demandas, interesses,
necessidades e
possibilidades; Ter acesso:
- a beneficios e servigos
socioassistenciais

e programas de
transferéncia de renda, bem
como aos demais direitos
sociais, civis e politicos;

- a documentacao civil;

- a experiéncias de
fortalecimento e

exercicio de cidadania e de
relacionamento e
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Material socioeducativo

Banco de dados da rede de
servigos do territério;
Equipamentos e mobiliarios de
acordo com a instrugcao
normativa da Protecdo Basica
de COGEAS; Veiculo para o
desenvolvimento do trabalho da
equipe técnica; Computador
com configuragdo que comporte
acessos a sistemas de dados e
provedor de internet de

banda larga; Placa de
identificacdo em modelo

transporte interestadual;
Acompanhamento familiar;
Insercao de familias em PTR;
Acompanhamento das
familias que nao cumprem as
condicionalidades do PTR,;
Concessao de beneficios
eventuais; Orientagédo e
encaminhamento para

BPC; Promocgéao do acesso a
documentagéo
pessoal;Articulagdo com a
rede socioassistencial e com
os demais servicos setoriais;

de interacao cultural
entre as familias
Desenvolvimento de
acoes sociais de
relacionamento,
convivéncia em grupo e
administragao de
conflitos por meio do
dialogo, compartilhando
outros modos de pensar
e agir. Desenvolvimento
do convivio familiar

e comunitario
Disseminacao

convivéncia grupal;

- ainformacoes e
encaminhamentos

a politicas de emprego e
renda, e a programas de
associativismo, economia
solidaria e cooperativismo.
Vivenciar experiéncias
pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros,
fundamentadas em
principios ético-politico de
defesa da cidadania e
justica social;Ter

padréao. Encaminhamento de usuarios | informagbes sobre desenvolvido
para ocupagao das vagas da | direitos das familias potencialidades
rede socioassistencial de usudrias do CRAS e e ampliagéo do universo
servicos de protegéo social, de cidadania informacional e cultural; Ter
conveniada com a Pasta; Implementacgéo das cumprido as
Fortalecimento da fungéo acOes de capacitacao condicionalidades
protetiva da familia; e inser¢ao produtiva do PTR- Programa de
Referéncia e contra Transferéncia de Renda;
referéncia Busca ativa; Ter desenvolvido
Mobilizacao e fortalecimento conhecimentos,
de redes sociais de apoio; habilidades e iniciativa para
Mobilizagao para o exercicio exercicio de atividade
da cidadania; Articulacao e laboral de apoio a sua
fortalecimento de grupos subsisténcia Ter
sociais locais;Acbes de oportunidade de avaliar as
promog¢ao da inclusdo atengbes recebidas,
produtiva expressar opinides e
para beneficiarios do reivindicacoes.
Programa
Bolsa Familia-PBF e do
Beneficio de Prestagéo
Continuada - BPC.
Articulagcao com profissionais
de servigos setoriais,
movimentos sociais e
comunitarios, universidades e
outras instancias; Elaboracao
de relatorios e manutengao
de prontuarios.
Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria semanal Numero

Coordenador 40h 1

Assistente Social 30h 2

Psicdlogo 40h 1

Profissional que compée o 40h 1

SUAS*

Profissional de nivel médio 40h 4

Obs: O quadro de recursos humanos é para atendimento até 5.000 familias referenciadas no territério.
*Pedagogo, sociélogo, antropélogo ou outro profissional com formagao compativel com a intervengao social realizada pelo

servigo naquele territério.
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2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —- CREAS

Caracterizacao do servico: Unidade publica onde se ofertam servigos especializados e
continuados a familias e individuos nas diversas situacdes de violacado de direitos na perspectiva
de potencializar e fortalecer sua fungéo protetiva.

Como unidade de referéncia deve promover a integracao de esforgos, recursos e meios, articular
os servicos de média complexidade, operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de
servicos socioassistenciais da protecao social basica e especial, com as demais politicas publicas
setoriais e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e funcionar em estreita articulagdo com o
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e outras
Organizacdes de Defesa de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protegéo social.
O CREAS oferta acompanhamento técnico especializado desenvolvido por equipe multiprofissional
de modo a potencializar a capacidade de protecao da familia e favorecer a reparacao da situacao
de violéncia vivida. A equipe técnica, deve ter acesso aos prontuarios e relatérios dos casos
atendidos, garantindo o comando e gestao estatal.

Para tanto, suas atribuicbes devem assegurar:

A execugéao dos protocolos de encaminhamento de Referéncia e Contra Referéncia com a rede de
servigos socioassistenciais, de politicas intersecretariais e intersetoriais;

A realizacao de reunides mensais de coordenacao técnica de monitoramento e avaliagcdo com as
executoras do servico;

O acesso aos prontuarios e aos Planos Individual de Atendimento dos usuarios;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com
maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho;

A articulagéo com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadastro Unico;

A articulacdo com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecao Social Béasica
quando for o caso;

A insercao na rede socioassistencial de Protecao Social Especial e nos programas de transferéncia
de renda quando for o caso;

O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

Objetivo Geral: Assegurar a protecao imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em
situacao de violéncia visando a preservacao de sua integridade fisica e psicolégica.

Objetivos especificos:

Fortalecer vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia.

Fortalecer as redes sociais de apoio da familia.

Propiciar a inclusao das familias no sistema de protecao social e nos servigos publicos, conforme
necessidades.

Favorecer 0 acesso a direitos socioassistenciais e a reparacao de danos.

Prevenir agravamentos.

Reduzir a incidéncia de violacao de direitos e prevenir a reincidéncia de violacoes.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam violagdo de direitos, dentre eles violéncia fisica,
psicolégica, sexual, situagao de rua, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto etc.
Formas de Acesso ao Servico: por identificacdo e encaminhamento do CRAS, dos servicos de
protecao e vigilancia social; por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda
espontanea.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8 as 18h.

Unidade: Imével alugado, cedido ou publico

Abrangéncia: Regional ou distrital
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Provisoes
Institucionais, fisicas
e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Sala para recepgéo e
acolhida;Sala(s) para
atendimento individual
/entrevista;Sala(s) para
reunido com grupos de
familias; Copa;Banheiros;
Todos os ambientes
deverao possuir
adequada iluminacéo,
ventilacdo,conservacgao,
privacidade, salubridade,
limpeza e acessibilidade;
Placa de identificacdo em
modelo padrao.

Banco de dados da rede
de servigos do territorio;
Computador com
configuragéo que
comporte acessos a
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga.

Acolhida; escuta;Adocao de
metodologia de trabalho com
as familias por meio de:
entrevistas, estudo social,
visitas domiciliares,
Construgéo de Plano
Individual de Atendimento -
PIA;

Orientacgéao e
encaminhamentos a rede

de servicos; Orientacao
Sociofamiliar e juridica;
Referéncia e contra-
referéncia; Promocao de
acesso a documentacgao
pessoal; Articulagcido da rede
de servigos ocioassistenciais
e das demais politicas
publicas e 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direito;
Identificagdo de familias com
perfil para os programas de
transferéncia de renda;
Desenvolvimento de acdes
articuladas intersetoriais nos
territérios com maior
concentracao de risco e
violagdo de direitos;
Elaboragéo de relatorios e
manutengao de prontuarios.

Reconhecimento dos
recursos do territorio

e apropriacao dos mesmos
pelas familias;
Desenvolvimento de agdes
sociais e experiéncias

que possibilitem o
desenvolvimento

de potencialidades e
ampliacdo do universo
informacional e cultural;
Producao de informagéo/
comunicacao sobre a
defesa de direitos;
Desenvolvimento de acdes
sociais de relacionamento,
convivéncia em grupo e
administrag&o de conflitos
por meio do didlogo,
compartilhando outros
modos de pensar e agir.

Ser acolhido em suas
demandas,interesses,
necessidades e possibilidades;
Ter acesso: - a beneficios e
servigos socioassistenciais

e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais
direitos sociais, civis e politicos;
- a documentagao civil;

- a experiéncias de
fortalecimento e

exercicio de cidadania e de
relacionamento

e convivéncia grupal;

- ainformacoes e
encaminhamentos

a politicas de emprego e renda,
€ a programas de
associativismo, economia
solidaria e cooperativismo;
Vivenciar experiéncias pautadas
pelo respeito a si proprio e aos
outros,

fundamentadas em principios
éticos-politicos de defesa da
cidadania

e justica social; Ter reparados ou
minimizados os danos por
vivéncias de violagoes e riscos
sociais;

Ter desenvolvido
potencialidades,

ampliacao do universo
informacional e cultural;

Ser informados sobre seus
direitos e como acessa-los;

Ter oportunidade de avaliar as
atencgdes recebidas, expressar
opinides e reivindicagbes.

Quadro de Recursos Humanos

Funcao semanal Carga horaria Numero
Coordenador 40h 1
Assistentes Sociais 30h 2
Psicologos 40h 2
Advogado 40h 1
Profissional de nivel médio 40h 2
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3. Familia Acolhedora

Caracterizagéo do servigo: Servigo que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes afastados da familia por medida de
prote¢aol.em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. Esta previsto o retorno das criangas e adolescentes a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o seu encaminhamento para adogéo.
O técnico responsavel pelo servigo devera selecionar capacitar e acompanhar a familia acolhedora, bem como realizar o
acompanhamento da crianga e do adolescente acolhido e de sua familia de origem com vistas a reintegragao familiar.

O servico devera ser organizado segundo os principios e diretrizes do Estatuto da Criangca e do Adolescente - ECA e do documento
“Orientagbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagao

e reconstruc¢ao do vinculo com a familia de origem e manutengéo de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos,
primos) numa mesma familia.
Por familia acolhedora se compreende o grupo familiar selecionado, preparado e disposto a acolher, de forma temporaria, criangas e
adolescentes sob sua guarda.
Essa modalidade de acolhimento possui como pressuposto um mandato formal — uma guarda fixada judicialmente a ser requerida
pelo servigo ao Juiz da Vara de Infancia e Juventude, em favor da familia acolhedora. A manutengéo da guarda estard vinculada a
permanéncia da familia acolhedora no servigo2.

Recomenda-se que cada familia acolha uma pessoa por vez, nimero que podera ser flexibilizado no caso de grupo de irmaos.
Usuarios: Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

oObjetivo: Acolher e garantir protegao integral a crianga e adolescente que estejam em medida de protegao, afastadas
temporariamente de sua familia.

Obijetivos especificos:

Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;
Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagéao judicial em contrario;
Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

Construir o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem ou colocagdo em familia substituta.
Forma de acesso ao servico: Por determinagdo do Poder Judiciario.
Periodo de Funcionamento: ininterrupto, 24 horas

Unidade: Residéncia da familia acolhedora

Abrangéncia: regional

1 Medida protetiva aplicada em carater excepcional e provisorio e nas situagdes dispostas no Art. 98 do ECA, sempre que os direitos forem ameagados ou violados e, no que couber, segundo o

estabelecido no artigo 101.

2 Plano Nacional de Promogéo, Protegdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Dezembro de 2006(PNCFC).

4 — Sao Paulo, 55 (238) — Suplemento Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo quinta-feira, 23 de dezembro de 2010

Provisées Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Relativo as familias adastradas:
casa com estrutura minima com
quarto com condi¢des de
repouso e privacidade; espago
para guarda de pertences
pessoais de cada crianga e
adolescente de forma
individualizada; sala de estar; de
jantar/copa;ambiente para leitura
e estudo; instalagdes

sanitarias; cozinha.

Selegao, capacitacédo e cadastramento de
familias acolhedoras; Adogao de
metodologia de trabalho com as familias
de origem por meio de: entrevistas, estudo
social, visitas domiciliares; com o objetivo
de fortalecer o grupo familiar para o
exercicio de suas fungdes de protecéo, e
conquista de autonomia visando a
reintegragdo familiar; Visita domiciliar a
familia acolhedora e a de origem;
Construgéo de Plano Individual de
Atendimento - PIA; Orientagéo e
encaminhamentos; Identificagao e
encaminhamento das familias de origem
com perfil para insergdo em PTR;
Acompanhamento da familia acolhedora;
Mobilizagao e fortalecimento do convivio
e de redes sociais de apoio;
Encaminhamento para obtengéo de
documentagao pessoal; Articulagéo da
rede socioassistencial e com os servigos
de outras politicas publicas; Mobilizagao
da familia extensa ou ampliada;
Articulacao interinstitucional com demais
6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos; Acompanhamento das familias
no processo pos- reintegracéo;
Elaboragéo de relatérios e manutengéo de
prontudrios.

Orientagédo quanto ao
acolhimento e insergéo no
ambiente familiar as familias de
origem e acolhedora; Produgéao
de informagao/ comunicagdo
sobre a defesa de direitos;
Orientacéo a familia acolhedora
quanto ao desenvolvimento de
atividades ludicas de lazer,
educativas e de convivéncia;
Reconhecimento dos recursos do
territério e apropriagao dos
mesmos pelas familias;
Preparagao para o desligamento.

Ser acolhido e referenciado;

Ter ambiente e condigdes favoraveis ao
processo de desenvolvimento peculiar da
crianga e adolescente; Ter sua identidade,
integridade e histéria de vida preservadas; Ter
acesso a documentagéo pessoal; Ter espago
com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto; Receber alimentagdo em
padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas; Ter acesso a
ambiente acolhedor e espagos reservados a
manutengéo da privacidade do (a) usuario (a) e
guarda de pertences pessoais; Ter acesso a
rede de servigos de saude e outras; Ter acesso
e permanéncia na rede

publica de educagao; Receber atendimento
profissional de apoio e orientagao; Ampliar o
universo informacional e cultural;

Ter acesso a beneficios, programas, outros
servigos socioassistenciais e demais servigos
publicos; Ter assegurado o convivio familiar,
comunitario e social; Ser preparado para o
desligamento do servigo; Construir projetos de
vida e alcangar autonomia;

Restabelecer e/ou preservar vinculos familiares
e na impossibilidade, integragdo em familia
substituta;Ser informado sobre direitos e
responsabilidades;

Manifestar suas opinides e
necessidades;Ampliar a capacidade protetiva de
sua familia e a superacéo de suas
dificuldades;Ter oportunidade de avaliar as
atengdes recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.
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Indicadores de avaliacédo do servigo:

Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia substituta durante

o semestre

Meta: 25%.

Percentual médio de criangas e adolescentes 06 a 17 anos que freqiientam a rede publica de educacao durante os
meses do trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes e/ou de
preparacao para o mundo do trabalho no trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restricao judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou
extensa) durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual de familias de criancas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR encaminhadas para
os programas de transferéncia de renda no periodo.

Meta: 100%.

N¢ de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criancas e adolescentes durante o
trimestre

Meta: 3 ou mais (Deverd ser realizada ao menos uma atividade externa por més)

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de
Transferéncia de Renda durante o trimestre

Meta: 0%

4.Hospedagem para Pessoas em Situagao de Rua

Caracterizacao do servico: Prestacéo de servigo de hospedagem, mediante o oferecimento de vagas em hotéis e pensdes,

por um periodo de até 3 meses, para pessoas maiores de 18 anos em situagéo de rua, encaminhadas da rede socioassistencial. As
pessoas para serem acolhidas neste servico encontram-se em processo de reinsergao social, com autonomia financeira para suprir
as necessidades béasicas, em condigdes de realizarem a gestao cotidiana de sua vida, sdo independentes e socialmente ativas.

O servigo deve contar com supervisdo técnica para acompanhamento do Plano Individual de Atendimento das pessoas em
situagao de rua, elaborado em conjunto. Tal plano visa fortalecer a pessoa para alcangar sua autonomia.

Usuarios: Pessoas acima de 18 anos em situacéo de rua, de ambos os sexos, encaminhadas da rede socioassistencial de acolhida,
que possuem autonomia financeira para suprir as necessidades basicas

Objetivo: Oferecer vagas para pernoites, em hotéis ou pensdes a pessoas em situagao de rua que possuem autonomia financeira
para suprir as necessidades basicas.

Objetivos especificos:

Assegurar enderego institucional para utilizagdo como referéncia;

Estimular o desenvolvimento de agdes que possibilitem a construgdo de um projeto de vida autbnoma, de forma sustentavel;
Possibilitar o (re) estabelecimento de vinculos familiares;

Desenvolver capacidades para ganhos em autonomia;

Promover o acesso a rede de politicas publicas.

Funcionamento: ininterrupto 24 horas diarias

Forma de acesso ao servigo: demanda encaminhada pela rede socioassistencial e/ou validada pelo CRAS, CREAS,

Unidade: vagas disponibilizadas pelas SMADS, em hotéis ou pensdes por meio de licitagdo publica.

Abrangéncia: regional

Provisodes Institucionais, fisicas
e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Quartos com condigbes de repouso e
privacidade;

Espaco para banho e higiene pessoal;
Acessibilidade;

Espago para guarda dos pertences

Acolhida/Recepgao;Escuta;
Construgéo de Plano Individual de

Atendimento (PIA);Orientagao
individual;Referéncia e contra-
referéncia; Acompanhamento e

Implementar agdes sistematicas
para o restabelecimento e
preservagéo dos vinculos sociais e
comunitarios; Orientagéo aos
usudarios de como administrar seus

Ter sua identidade, integridade e
histéria de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao civil; Ter
espagos reservados a manutencéo da
privacidade do usuario e guarda de

pessoais de forma individualizada. pertences pessoais; Ter acesso a rede

socioassistencial e servigos de outras
politicas publicas; Ter endereco
institucional como referéncia. Ter
Oportunidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

monitoramento dos encaminhamentos
realizados; Orientagdo para acesso a
servicos e beneficios quando for o
caso; Articulagéo da rede
socioassistencial e servigos de outras
politicas publicas; Elaboracéo de
relatérios e manutengédo de prontudarios.

préprios recursos financeiros, com
vistas a sua autonomia e sua
contribuicdo durante o processo de
permanéncia na unidade.

Indicadores de avaliacédo do servigo:
Percentual de usuarios desligados pelo alcance da autonomia durante o trimestre
Meta: 100%.

5. Central de Atendimento Permanente e Emergéncia — CAPE

Caracterizacao do servigo: Unidade publica estatal onde se oferta atendimento permanente a populagdo em vulnerabilidade

social atingida por situagcdes de emergéncia e calamidades publicas na cidade, centralizando as informagdes e tomando as

providéncias necessarias. A CAPE é responsavel também pelas solicitacdes de atendimento a pessoas em situagdo de rua e pela

central de vagas de acolhimento para adultos, criangas e adolescente. Funciona 24 horas por dia, mantendo equipes de plantonistas

durante todo o periodo de atendimento.

Unidade: Imoével alugado, cedido ou publico.

Abrangéncia: Municipal

Modalidades:

1. Servico de Protecdo e Atendimento a Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias:

A CAPE, ap6s notificagcdo da Defesa Civil Municipal, deve atuar promovendo apoio e protecdo a populagéo atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica,
com atengdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizagao de articulagdes e a participagdo em agdes conjuntas de carater
intersetorial para a minimizagao dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas. Servigo normatizado pela Portaria n° 33/SMADS/2010.
Usuarios: Individuos e familias atingidos por situagdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, destelhamentos, deslizamentos, alagamentos em
periodos de chuvas e frentes frias) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados.
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Objetivo: Oferecer apoio e atendimento conforme necessidades detectadas a populagdo atingida por situagdes de emergéncia,

Objetivos especificos:
Cadastrar a populacéo atingida, identificar perdas e danos;

Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;

Promover a insergéo na rede socioassistencial ;
Promover acesso a beneficios eventuais quando necessario;

Conceder géneros de primeira necessidade as familias atingidas quando for o caso.
Funcionamento: Atendimento ininterrupto de segunda a segunda, 24 horas por dia, em articulagao constante com Coordenadoria
Geral de Assisténcia Social - COGEAS e Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS.

Forma de acesso ao servico: Por notificagdo da Defesa Civil e demais 6rgaos da administragdo publica municipal.

2-Servigco de Atendimento Telefonico Ininterrupto as Solicitacées
Servigo ofertado por meio de uma central telefénica 24 horas com linhas telefonicas diretas e do servigo municipal 156 e também pode ocorrer pelo Servigo de
Atendimento ao Cidadao — SAC, recebendo as solicitagdes de municipes, 6rgaos governamentais e ndo governamentais para o atendimento a pessoas em situacéo de
rua, com posterior retorno ao solicitante dos encaminhamentos realizados.
As solicitagdes serdo redirecionadas aos Servigos Especializados de Abordagem Social as Pessoas em Situagdo de Rua conveniados com a Pasta, sendo das 8 as 20h
para as modalidades 1 e 2 e no periodo das 20 as 8h para a modalidade 3, que deverdo executar o atendimento e proceder a devolutiva a CAPE.

Usuarios: Municipes, 6rgdos governamentais e ndo governamentais;
Objetivo: Oferecer atendimento permanente as solicitagdes de municipes, érgdos governamentais e ndo governamentais.
Funcionamento: Atendimento ininterrupto de segunda a segunda, 24 horas por dia.
Forma de acesso ao servigo: Pela central telefénica da CAPE do servigo municipal 156 e Servigo de Atendimento ao Cidadao

—SAC.
3. Central de Vagas para Acolhimento Institucional

Servigo ofertado ininterruptamente gerenciando as solicitagdes de vagas para adultos, criangas e adolescentes em situagdo de
rua, direcionando-os a rede socioassistencial e demais politicas publicas, de acordo com fluxos estabelecidos pelas normatizagdes vigentes.

Usuarios Adultos, criangas e adolescentes em situagao de rua.

Objetivo: Monitorar as vagas por meio do SISRUA e agilizar o acolhimento de adultos, criangas e adolescentes em situagdo de rua.
Funcionamento: Atendimento de segunda a segunda, 24 horas por dia.
Forma de acesso ao servi¢o: Por meio da central telefonica da CAPE.

Provisodes Institucionais, fisicas e materiais

Trabalho social

Aquisicoes dos usuarios

Salas para as equipes técnica de atendimento e para apoio
técnico; Radio comunicador e/ou telefone celular; Colete e
cracha de identificagdo da SMADS para o atendimento as
ocorréncias;Copa; Banheiros; Almoxarifado; Todos os
ambientes deverao possuir adequada iluminagao, ventilagao,
conservagao, salubridade, limpeza e acessibilidade; Banco
de dados da rede de servigos do territério; Veiculos para o
desenvolvimento do trabalho da equipe técnica;Central
telefonica 24 horas ininterrupta para o atendimento telefénico
as solicitagdes de atendimento proposto; Computador com
configuragéo que comporte acessos a sistemas de dados e
provedor de internet de banda larga.

Escuta; Orientagé@o e encaminhamentos para a
rede de servigos locais; Orientagdo ociofamiliar;
Mobilizagao de familia extensa ou ampliada;
Encaminhamentos para provisdo de beneficios
eventuais; Para modalidade 1: Cadastramento
das familias atingidas pela situagéo de
emergéncia; Distribuigdo de géneros as familias
atingidas pela emergéncia como: alimentagéo,
artigos de higiene, cobertores, colchdes, dentre
outros. Para modalidade 2: Devolutiva ao
solicitante informando sobre os
encaminhamentos realizados

Ser socorrido em situagdes de emergéncia e de
calamidade publica; Ter acesso a provisdes para
necessidades bésicas; Ter acesso a espago
provisoério de acolhida para cuidados pessoais,
repouso e alimentagao ou dispor de condi¢des
para acessar outras alternativas de acolhimento;
Ter acesso a servigos e agdes intersetoriais para
resolugdes da situacéo enfrentada, em relagéo a
abrigo, alimentagao, salde e moradia, dentre
outras necessidades; Ter oportunidade de avaliar
as atengdes recebidas, expressar opinides e
reivindicagdes.

Servicos Tipificados:Sao servicos conveniados caracterizados com base na Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Rede De Protecao Basica

1. Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio
2. Centro para Criancas e Adolescentes
2.1. Centro para Criancas de 6 a 11 anos
2.2. Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos

3. Centro para Juventude

4. Nucleo de Convivéncia de Idoso

Rede De Protecao Especial - Média Complexidade
1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia

2.1. Nucleo de Apoio a Inclusao Social P/a Pessoas com Deficiéncia I:Criancas de 0 a 6 Anos
2.2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia Il: de 7 Anos a 14 Anos
2.3. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia lll: a Partir de 15 Anos
3. Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacao de Rua

4. Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicoldgico

5. Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

6. Servico de Protecao Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

7. Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacao de Rua

7.1 Servico Especializado de Abordagem as Criancas e Adolescentes em Situacao de Rua
7.2 Servico Especializado de Abordagem a Adultos em Situacao de Rua

7.3 Servico de Apoio a Solicitacao de Atendimento a Pessoa em Situacao de Rua

Rede De Protecao Especial - Alta Complexidade
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1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
2. Casa Lar

3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de Rua

3.1 Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas

3.2 Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas

3.3 Centro de Acolhida Especial

3.3.1.Centro de Acolhida Especial para Idosos

3.3.2.Centro de Acolhida Especial para Mulheres

3.3.3.Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca
3.3.4.Centro de Acolhida Especial para Familias

4 Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia

5 Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI

6 Republica

6.1 Republica para Jovens de 18 a 21 anos

6.2 Republica para Adultos: grupos de 15 a 20 pessoas

6.3 Republica para Idosos: grupos de 10 a 12 pessoas

Rede De Protecao Basica

1. Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio
Caracterizacao do Servico: O servigco desenvolve protecao social basica no domicilio junto a
familias em situagéao risco e de vulnerabilidade social, com idosos e/ou pessoas com deficiéncia.
Prevé a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes
socioeducativas que visam: o acesso a rede socioassistencial, a garantia de direitos, o
desenvolvimento de potencialidades, a participacao e ganho de autonomia, por meio de acdes de
carater preventivo, protetivo e proativo, as situagoes de risco, exclusao e isolamento dos grupos
familiares.

Usuarios:

Familias e/ou pessoas beneficiarias de programas de transferéncia de renda (PTR) e beneficios
assistenciais;

Pessoa idosa e pessoa com deficiéncia que vivenciam situacao de vulnerabilidade e risco social,
beneficiarios do Beneficio de Prestagédo Continuada (BPC);

Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social;
Objetivo Geral:

Fortalecer a funcao protetiva da familia prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais e desenvolver acdes junto a idosos e pessoas com deficiéncia, dada a
necessidade de prevenir o confinamento e o isolamento, por meio da protegéo social no domicilio.
Objetivos Especificos:

Acompanhar e monitorar familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda,
especialmente as que nao cumprem condicionalidades, e familias com beneficiarios de Beneficio
de Prestacado Continuada — BPC;

Identificar demandas de familias e pessoas para o acesso a beneficios, programas de transferéncia
de renda e insercao na rede de protecao social;

Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, estimulo a
participagao cidada e construgdo de contextos inclusivos;

Promover aquisi¢cdes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia de seus
membros na comunidade;

Identificar, apoiar e acompanhar individuos e/ou familias com pessoas com deficiéncia ou idosos,
na perspectiva de prevenir confinamento e abrigamento institucional,
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Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com

deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucao de mitos e preconceitos.

Fomentar projetos de inclusdo produtiva e de desenvolvimento local
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h, com possibilidade de realizacao de

atividades complementares de acordo com a programagcao.
Forma de Acesso ao Servigco: Demanda identificada e encaminhada pelo CRAS.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacées sem fins

econdmicos.
Abrangéncia: Distrital.
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Provisoes Institucionais, fisicas e
materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos
usuarios

Alimentagao/ lanche; Sala para
recepcao e acolhida; Sala de apoio
técnico e administrativo; Sala(s) de
atendimento individualizado/familia;
Sala para atividades coletivas com
grupos de familias com capacidade
para 30 pessoas; Espaco(s) ludico(s);
Instalagdes sanitarias adequadas;
Copa; lluminagéao e ventilagao
adequadas; Limpeza e conservagao
do espaco; Acessibilidade em todos
seus ambientes; Computador com
configuragdo que comporte acessos a
sistemas de dados e provedor de
internet de banda larga; Mobiliarios
compativeis com o atendimento
proposto; Material socioeducativo;
Artigos pedagogicos, ludicos, culturais,
esportivos, videos; Transporte;
Cracha e jaleco, para identificagéo:
rede SUAS/SMADS/Nome do servigo
e da organizagao executora;

Banco de dados dos beneficiarios
PTR e BPC.

Acolhida e escuta; Realizagéo de
visitas domiciliares; Atendimento
individual e familiar para elaboracao
do estudo social; Elaboragéo do de
Plano Individual de Atendimento
(P1A); Apropriacao das familias e
dos recursos do territério;
Encaminhamento de familias e
individuos aos projetos, programas,
beneficios, servigos da rede;
Orientagdo e encaminhamentos a
rede socioassistencial e demais
politicas publicas; Realizagao de
grupos de convivio familiar e
fortalecimento de vinculos;
Elaboragao de relatérios e
manutencéo de prontuarios;
Identificagdo de pessoas e familias
elegiveis para inclusdo nos PTR e
BPC; Articulagdo com CRAS de
referéncia; Disseminacéo de
informagdes sobre os direitos de
cidadania; Acdes de promogao da
inclusdo produtiva para beneficiarios
do Programa Bolsa Familia-PBF e
do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC; Orientagao para
acesso a documentagao pessoal.

Realizacdo de atividades
em grupo de convivéncia
familiar e comunitaria;
Realizagadodegrupo
spara
fortalecimentodela
¢ osd e pertencimento e
construcao de projetos
pessoais, sociais e
coletivos; Palestras,
oficinas, reunioes
socioeducativas,
atividades comunitarias;
Desenvolvimento de
habilidades e ampliagdo
do universo cultural.

Ter acesso a
ambiente acolhedor;
Vivenciar xperiéncias
que contribuam

para o fortalecimento
de vinculos familiares
e comunitarios;

Ter acesso a rede
socioassistencial

€ a servigos de outras
politicas publicas;
Desenvolver
habilidades,
capacidades e
potencialidades das
familias; Ampliar a
capacidade protetiva
de sua familia e a
superagao de suas
dificuldades; Ter
acesso a
documentagao
pessoal; Ter
oportunidade de
avaliar as atengdes
recebidas, expressar
opinides e
reivindicagdes.

Indicadores de avaliagao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servigo
Percentual médio de familias acompanhadas pelo servico, em relagcao a capacidade do convénio no trimestre.

Meta: 100%

Percentual médio de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (presentes na
listagem do servico), acompanhadas no trimestre;

Meta: 100%

Percentual médio de familias que participaram de atividades grupais ofertadas pelo servico no trimestre

Meta: 70% ou mais.

Percentual médio de idosos e deficientes, que necessitam de protecao social no domicilio, com plano de desenvolvimento

do usuario - PDU.
Meta: 100%

Percentual de familias desligadas em até 12 meses de permanéncia no servigo pelo alcance dos objetivos propostos.

Meta: 30% ou mais

Quadro de Recursos Humanos
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Funcao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico Il 40h 1 assistente social

Técnico 40h* 4 sendo 2 assistentes sociais,
1psicologo e 1 pedagogo

Orientador 40h 8

socioeducativo

Auxiliar administrativo 40h 1

Agente operacional 40h 2

Oficineiro 10h semanal/40h mensal De acordo com a programacao

estabelecida

Observagao: Recursos humanos previstos para convénio de 1000 familias/més.
(")O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as
disposicdes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

2. Centro para Criancas e Adolescentes

Caracterizacao do Servico: Desenvolvimento de atividades com criangas e adolescentes de 6 a
14 anos e onze meses, tendo por foco a constituicado de espago de convivéncia a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As interven¢gdes devem ser pautadas
em experiéncias ludicas,culturais e esportivas como formas de expressao, interacao,
aprendizagem, sociabilidade e protecéo social. Deve atender c¢s e adolescentes com deficiéncia,
retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violagdes de direitos, com atividades que
contribuam para re-significar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencao de situacdes de risco social.
Modalidades:

Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;

Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

Usuarios:

Criangas e adolescentes em situagéo de trabalho;

Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apdés medida protetiva de acolhimento;
Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de pogramas de transferéncia de renda;
Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco.

Objetivo Geral:

Oferecer protecao social a crianca e adolescente, em situacao de vulnerabilidade e risco, por meio
do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da
autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Objetivos Especificos:

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacgao de criancas e adolescentes, especialmente aquelas
com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acesso aos servigcos das demais politicas publicas, em especial servigcos de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério;

Disponibilizar informacdes sobre direitos e participagao, oportunizando o exercicio de cidadania;
Possibilitar experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas habilidades;
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Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios;
Estimular a reinsercédo e permanéncia da crianga e adolescente no sistema educacional;
Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de relagbes de
solidariedade e respeito muatuo;

Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

Desenvolver agoes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, visando
a protecao e o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

Funcionamento: De segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois turnos
de 4 horas.

Forma de Acesso ao Servigco: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organiza¢des sem fins

econdmicos.

Abrangéncia: Distrital.

Provisoes Institucionais,
Fisicas e materiais

Trabalho Social

Trabalho Socioeducativo

Aquisicoes dos Usuarios

Alimentagao; Sala(s) de
atendimento individualizado;
Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;Instalagoes
sanitarias adequadas; lluminagao
e ventilagdo adequadas;
Limpeza e conservagéo do
espaco; Acessibilidade em todos
seus ambientes; Cozinha,
despensa e refeitério; Mobiliarios
compativeis com o atendimento
proposto; Computador com
configuragéo que comporte
acessos a sistemas

de dados e provedor de internet
de banda larga; Materiais
socioeducativos, pedagdgicos,
culturais e esportivos; Banco de
dados da rede de servigos

do territério.

Acolhida escuta;Realizagao de
entrevistas, visitas domiciliares;
Orientagdo encaminhamentos;
Fortalecimento da fungéao
protetiva da familia;
Desenvolvimento de agées de
convivio familiar e
comunitario;ldentificagao e
encaminhamento das familias
que possuam perfil para
insergao em programas de
transferéncia de renda;
Mobilizagao e fortalecimento de
redes sociais de apoio ;
Realizagdo de grupos de
convivio e fortalecimento de
vinculos; Mobilizagéo para a
cidadania; Articulagdo com o
CRAS de referencia.
Elaboragéao de relatérios e
manutencao de prontuarios.

Realizacao de trabalho com familias,
objetivando o fortalecimento do
grupo familiar;Realizagéo de
atividades de convivéncia grupal ;
Apropriagao das familias dos
recursos do territério; Informagao,
comunicagao e defesa de direitos ;
Desenvolvimento de agdes e
vivéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e
cidadania; Desenvolvimento de
acoes e experiéncias que
possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagéo do
universo informacional e cultural;
Desenvolvimento de agées de
convivéncia grupal; Mediagdo de
conflitos por meio de dialogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agir.

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutengao
da privacidade do (a) usuario (a); Ter
experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios; Ter acesso a rede
socioassistencial e a servigos de
outras politicas publicas;Insergdo e
permanéncia na rede de ensino; Ter
experiéncias que possibilitem lidar
com potencialidades e limites,

de forma construtiva; Ter
Experiéncias de participagcdo em
projetos sociais, esportivos e
culturais; Ampliar a capacidade
protetiva de sua familia e a
superacao de suas dificuldades;

Ter experiéncias no processo de
formagao e intercambios com grupos
de outras localidades; Reconhecer
seus direitos como cidadao; Ter
oportunidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

Indicadores de avaliagao do servico:
Fonte: Declaragao Mensal de Execucao do Servigo
Percentual de criancas de 6 a 11 anos que abandonaram o servico durante o trimestre

Meta: Inferior a 10%

Percentual de criancas de 12 a 14 anos que abandonaram o servi¢o durante o trimestre

Meta: Inferior a 10%

Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre

Meta: 10% ou mais

Percentual de criancas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados pelo CRAS, inseridos no servico

durante o trimestre
Meta: 100%

Percentual médio de familias de criancas e/ou adolescentes que participam do trabalho com familias no trimestre

Meta: 80% ou mais

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de
Transferéncia de Renda durante o trimestre

Meta: 0%
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Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria semanal Numero
Gerente de servico 40h 1
Assistente técnico Il 40h 1 preferencialmente assistente social para

trabalhar as familias**

Auxiliar administrativo 40h 1 para servicos com capacidade a partir de
180 usuarios
Orientador socioeducativo 20/ 40h de acordo com o 1 para cada 30 usuarios

numero total e a composigao de
grupos de usuarios

Cozinheiro 40h 1

Agente operacional 20/ 40h de acordo com o 2 para cada 60 usuarios sendo um
numero total e a composicao de | para a cozinha
grupos de usuarios

Oficineiro De acordo com a capacidade de | De acordo com a programacao estabelecida
vagas conforme quadro abaixo

(*) Na vacéncia do cargo atualmente ocupado por profissional de outra formagao, devera ser contratado um assistente social.
(**)O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢coes contidas na Lei
Federal n® 12.317/2010.

Quadro de Oficinas

Vagas Horas Oficinas Mensal
De 60 a 119 8h

De 120 a 179 16h

De 180 a 239 24h

Acima de 240 32h

3. Centro para Juventude

Caracterizagcao do Servigo: Desenvolvimento de atividades com adolescentes de 15 a 17 anos e onze meses, tendo por foco a
constituicdo de espago de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencoes
devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como formas de expresséao, interagao, aprendizagem,
sociabilidade e protegao social. Deve atender, prioritariamente, adolescentes com deficiéncia, egressos do trabalho infantil e/ou
submetidos a outras violagdes de direitos, cujas atividades contribuam para re-significar vivéncias de isolamento, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevengao de situagdes de risco social.

Usuarios:

Adolescentes fora da escola;

Adolescentes egressos do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil;

Adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragdo sexual;

Adolescentes oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC; Adolescentes em situagao de risco e vulnerabilidade.

Objetivo: Oferecer protegéo social aos adolescentes em situagédo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas competéncias,
bem como favorecer aquisigdes para a conquista da autonomia e insergao social, estimulando a participagdo na vida publica da comunidade.
Objetivos Especificos:

Possibilitar o conhecimento do mundo do trabalho;

Promover o acesso aos servicos das politicas publicas de trabalho, cultura, esporte e lazer, em especial educagao e saude;
Disponibilizar informagdes sobre direitos e participagéo, oportunizando o exercicio de cidadania;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito,
a solidariedade e os vinculos familiares e comunitérios;

Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidadd; Incentivar a participagéo na vida cotidiana do territorio, desenvolvendo
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

Funcionamento: De segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas diérias divididas em dois turnos de 4 horas.

Forma de Acesso ao Servigo: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.

Unidade: Em espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organiza¢des sem fins econémicos.
Abrangéncia: Distrital.
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Provisoes
Institucionais, Fisicas e
Materiais

Trabalho Social

Trabalho Socioeducativo

Aquisicoes dos Usuarios

Alimentagédo; Sala(s) de
atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades
coletivas e comunitarias;
Instalagdes sanitérias;
Cozinha, despensa e
refeitério; lluminagéo e
ventilagdo adequadas;
Limpeza e conservagéo
do espaco;Acessibilidade
em todos seus
ambientes;

Computador com
configuragédo que
comporte acessos a
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga;Banco de
Dados de seus usuarios
e da rede de servigos do
territério;Mobiliarios
compativeis com o
atendimento proposto;
Materiais ocioeducativos;
Artigos pedagdgicos,
culturais e esportivos.

Acolhida e escuta;
Realizacdo de entrevistas e
visitas domiciliares;
Orientacéo e
encaminhamentos;
Fortalecimento da funcao
protetiva da familia;
Acompanhamento e
desenvolvimento do
convivio familiar e
comunitario; Identificacdo e
encaminhamento das
familias que possuam perfil
para insercao

em programas de
transferéncia

de renda; Realizacédo de
grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos;
Mobilizagéo e fortalecimento
de redes

sociais de apoio;
Mobilizagéo para a
cidadania; Elaboragéao de
relatérios e manutengéo de
prontuarios.

Articulagcdo com o CRAS de

referencia.

Desenvolvimento de agoes e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de

potencialidades e a ampliagdo do
universo informacional e cultural;
Producéo de informacao /
comunicagao sobre defesa de
direitos; Desenvolvimento de agdes e
vivéncias pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e
cidadania; Desenvolvimento de
acoes de convivéncia grupal;
Mediacéo de conflitos por meio de
didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir. Realizacao
de entrevistas, visitas domiciliares e
atividades de convivéncia grupal;
Realizagdo de trabalho com familias,
objetivando o fortalecimento do grupo
familiar; Incentivo aos adolescentes
na apropria¢do dos recursos do
territorio; Articulagdo com outras
politicas, a fim de ampliar o
conhecimento sobre 0 mundo do
trabalho. Desenvolvimento de
projetos sociais e culturais no
territorio, e propiciar oportunidades
de fomento a produgdes artisticas

Ter acesso a ambiente
acolhedor e espacos reservados
a manutengao

da privacidade do (a) usuario (a)
e guarda de pertences pessoais;
Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e
comunitarios; Ter acesso a rede
socioassistencial e a servigos de
outras politicas publicas;
Inser¢do e permanéncia na rede
de ensino; Ter experiéncias que
possibilitem lidar com
potencialidades e limites, de
forma construtiva; Ter
experiéncias de participagdo em
projetos sociais, esportivos e
culturais; Ampliar a capacidade
protetiva de sua familia e a
superagdo de suas

dificuldades; Ter experiéncias no
processo de formagéo e
intercambios com grupos de
outras localidades; Reconhecer
seus direitos como cidadao; Ter
oportunidade de avaliar as
atencdes recebidas, expressar
opinides e reivindicacoes.

Indicadores de avaliagao do servigo:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de adolescentes de 15 a 17 anos que abandonaram o servico durante o trimestre

Meta: Inferior a 10%

Percentual médio de adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre

Meta: 10% ou mais

Percentual médio de familias de adolescentes que participam do trabalho com familias no trimestre

Meta: 80% ou mais

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de
Transferéncia de Renda durante o trimestre

Meta: 0%
Quadro de Recursos Humanos
Funcao Carga horaria semanal Numero
Gerente de servicgo Il 40h 1
Assistente técnico Il 40h 1 preferencialmente assistente
social
para trabalhar as familias*
Auxiliar administrativo 40h 1 para servicos com capacidade

a partir de 180 usuarios

Orientador socioeducativo

20/ 40h de acordo com o numero total e a
composicéo de grupos de usuérios

1 para cada 30 usuarios

Técnico especializado

20/ 40h de acordo com o numero total e a
composicao de grupos de usuarios

1 para cada 30 usuarios

Cozinheiro

40h

1

Agente operacional

20/ 40h de acordo com o numero total e a
composicao de grupos de usuarios

2 para cada 60 usuarios sendo
um para a cozinha

(*) Na vacancia do cargo atualmente ocupado por profissional de outra formagao, devera ser contratado um assistente social.

(**)O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horéria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.
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4. Nucleo de Convivéncia de Idoso

Caracterizacao do Servico: Servico de protecao social, convivéncia e fortalecimento de vinculos
aos idosos com idade igual ou superior a 60 anos em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e
social. Oferece atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e
motivagdes dos idosos, conduzindo na construcao e reconstrucao de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territorio As matriculas deverao atingir nUmero superior as
vagas, de modo a assegurar freqtiéncia diaria regular igual a capacidade do convénio.

Usuarios: Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de
vulnerabilidade social, com prioridade para:

Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

Os oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiqguem a
inclusao no servigo.

Objetivo: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo.

Objetivos Especificos:

Possibilitar o acesso a Beneficios e P de Transfe de Renda, e inser¢ao na rede de Protecao Social;
Acompanhar e monitorar os idosos beneficiarios do BPC,;

Participar de campanhas relacionadas a Politica do Idoso;

Fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios dos ldosos, possibilitando a superacéo de situacoes de fragilidade social;

Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a institucionalizagdo e a segregacéao dos
idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

Detectar necessidades e motivacdes despertando potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida;

Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao cidada, estimulando o
protagonismo dos Idosos;

Possibilitar acessos a campanhas relacionadas a politica do ldoso e a experiéncias e
manifestagcdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que estimulem e potencializem a condi¢do de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia dos Idosos.
Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com possibilidade de realizagdo de
atividades complementares em outros periodos de acordo com a programagao.

Forma de Acesso ao Servigo: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Unidade: Em espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacées sem
fins econémicos.

Abrangéncia: Distrital.

Provisoes Institucionais, | Trabalho Social Trabalho Socioeducativo

Fisicas e Materiais

Alimentagdo; Salas de Ser acolhido em suas

atendimento

Acolhida; Metodologia de Promocéao de experiéncias para

0 autoconhecimento e

Aquisicoes dos Usuarios

individualizado;Sala(s) de
atividades coletivas e
comunitarias;

Instalacdes sanitéarias;
Copa; Condicoes
adequadas quanto a
iluminacgao, ventilacao,

trabalho com as familias por
meio de entrevistas e visitas
domiciliares; Adogéao de
metodologias participativas
e dialogicas de trabalho com
familias Orientacao e
encaminhamentos;
Fortalecimento da fungao

autocuidado; Producgéo de
Informacao, comunicagéo e
defesa de direitos;
Reconhecimento dos recursos
do territério e apropria¢do dos
mesmos pelos idosos(as);
Desenvolvimento de acdes

demandas,interesses,
necessidades e
possibilidades; Ter acesso a
ambiente acolhedor e espaco
reservados a manutencao da
privacidade do (a) usuario (a)
e guarda de pertences
pessoais; Vivenciar

26



conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza ,
acessibilidade em todos
seus ambientes; Banco de
Dados de seus usuarios e
da rede de servigos do
territorio; Computador com
configuragéo que
comporte acessos a
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga; Materiais
socioeducativos;

Artigos pedagdgicos,
culturais e esportivos.

protetiva da familia;
Desenvolvimento do
convivio grupal, familiar e
comunitario;
Encaminhamento dos(as)
idosos(as) que possuam
perfil para obteng&o do

B P C Realizacao de grupos
de convivio e fortalecimento
de vinculos; Mobilizagao e
fortalecimento de redes
sociais de apoio;
Elaboracao de relatérios e
manutenc¢éo de prontuarios;
Articulagéo com o CRAS de

referéncia.

sociais pautadas pelo respeito a
si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
Desenvolvimento de acdes
sociais e experiéncias que
possibilitem o desenvolvimento
de potencialidades e ampliacéo
do universo informacional e
cultural; Desenvolvimento de
acobes sociais de relacionamento
e convivéncia em grupo,

bem como a administragdo de
conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de

pensar, agir e atuar.

experiéncias que contribuam
para o fortalecimentod e vir
culos familiares e
comunitarios; Ter acesso a
rede socioassistencial e a
servigos de outras politicas
publicas; Ter ampliado seu
universo social, informacional
e cultural; Ter acesso a
atividades de lazer, esporte e
manifestagdes artisticas

e culturais do territério e da
cidade; Ter oportunidade de
avaliar as atencoes recebidas
expressar opinides e
reivindicacoes.

Indicadores de avaliacao do servico:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico
Percentual de idosos ingressantes, com perfil para BPC, que foram encaminhados para a
obtencao do beneficio no trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre

Meta: 70% ou mais

Percentual médio de ocupacao das vagas nas atividades do servico
Meta: 90% de ocupacao ou mais
Percentual médio de idosos em situacao de vulnerabilidade fisica, social ou econémica com
Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU desenvolvido no trimestre.

Meta: 100%

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para PTR, que foram encaminhados para a
obtencao do beneficio no trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de familias de idosos que participaram de atividades sécio educativas no
servico durante o trimestre

Meta: 40% ou mais

Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria Numero
semanal
Gerente de servicgo 40h 1*
Técnico 40h** 1 Assistente Social e 1 Psicélogo com
Para servicos com ﬁgl;r:zglgneeng :rftjgl :xi;;erlencla comprovada
80 idosos por dia. _ 9 9
ok Orientador 40h 1
Socioeducativo
Auxiliar Administrativo 40h 1
Agente Operacional 40h 2
Oficineiros 24h semanal/96h De acordo com a programacao estabelecida
mensal

(*) Na vacancia do cargo, a vaga devera ser ocupada por assistente social.
(**)O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢cdes contidas na Lei

Federal n® 12.317/2010.

(***) Representando 1600 atendimentos ao més.
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Rede De Protecao Especial - Média Complexidade
1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher
Caracterizagao do Servico: Oferecer protegédo e apoio a mulheres (e seus familiares) em razao da violéncia doméstica e familiar,
causadora de lesédo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral.

Objetivo: - Acolher as mulheres em situacé@o de violéncia, oferecendo atendimento psicosocial, orienta¢cdes e encaminhamento
juridico necessarios a superagao da situagao de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua

cidadania.
Objetivos Especificos:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo protetiva;

Processar a incluséao das familias no sistema de Protegcao Social e nos servigos publicos, conforme necessidades;

Contribuir para romper com padrées violadores de direitos no interior da familia;

Contribuir para a reparacao de danos e prevenir a incidéncia e reincidéncia de violagao de direitos.

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e o fortalecimento da auto-estima;

Possibilitar a construgao de projetos pessoais visando a superagao da situagao de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e
oportunidades para a autonomia pessoal e social.
Forma de Acesso ao Servico: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS, CREAS, pelo Sistema de Garantia de Direitos e

procura espontanea.

Funcionamento: De segunda a sexta feira por 8 horas diarias.
Unidade: Espagos/locais (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagées sem fins econémicos.
Abrangéncia: Distrital ou regional.

Provisoes Institucionais,
Fisicas e Materiais

Trabalho Social

Trabalho Socioeducativo Aquisicoes dos Usuarios

Alimentagao; Sala(s) de
atendimento individualizado;
Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias; Instalagbes
sanitarias; lluminagao e
ventilagao adequadas;

Limpeza e conservagao do
espago; Acessibilidade em todos
seus ambientes; Banco de Dados
de seus usuarios e da rede de
servicos do territorio;
Computador com configuragdo
gue comporte acessos a
sistemas de dados e provedor de
internet de banda larga;
Materiais necessarios ao
desenvolvimento do servigo.

Recepc¢éao e Escuta; Acolhida e
apoio a vitimas de violéncia;
Atendimento social; Apoio
psicologico; Atendimento juridico;
Articulagdo e acesso a rede
socioassistencial, aos demais
orgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas
publicas; Referéncia e contra-
referéncia; Orientagao
individual/grupal e familiar;
Identificagéo e encaminhamento
das familias que possuam perfil
para inser¢gdo em programas de
transferéncia de renda;

Acesso a documentagao;
Elaboragéao de relatérios e
manutencao de prontuarios.

Desenvolvimento de atividades
socioeducativas; Desenvolvimento
de atividades de convivio social,
estimulando a participagdo em
atividades na rede publica e privada;
Desenvolvimento de agbes que
estimulem a participagdo em
atividades culturais, lazer, foruns,
conselhos e debates do segmento e
relacionados a defesa da cidadania;
Desenvolvimento de atividades que
estimulem o resgate dos vinculos
familiares e intrafamiliares;
Favorecer atividades que estimulem
o desenvolvimento de seus
conhecimentos, habilidades e
aptidées para o mundo do trabalho
propiciando sua autonomia.

Ser acolhida e referenciada;

Ter acesso a documentagao
pessoal; Ter acesso a rede
socioassistencial e a servigos de
outras politicas publicas;

Ter atendimento profissional
especifico de apoio e orientagao;
Ter ampliado o universo
informacional e cultural; Ser
informado sobre seus direitos e
como acessa-los; Ter superado as
situagbes de violagao de direitos;
Ter oportunidade de avaliar as
atencoes recebidas, expressar
opinides e reivindicacoes.

Indicadores de avaliacao do servico:
Fonte: Declaragdao Mensal de Execucao do Servigco
Percentual de mulheres com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram encaminhadas para a obtencéo do beneficio no periodo

Meta: 100%

Percentual médio de mulheres que participaram de grupos de reflexdo sobre violacado de direitos/estratégias de
rompimento com ciclo de violéncia durante o trimestre

Meta: 90% ou mais.

Percentual médio de mulheres encaminhadas para atendimento psicolégico na rede de saide durante o trimestre

Meta: 90% ou mais.

Percentual médio de mulheres inseridas (realizou ao menos uma consulta) em atendimento psicoldgico na rede de saude durante o

trimestre.
Meta: 50% ou mais.

Percentual médio de mulheres que receberam orientacao psicologica no trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de mulheres que receberam orientagao juridica no trimestre

Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Fungéao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico | 40h 1

Técnico 40h* 2 para cada 100 usuarios, sendo 1
assistente social e 1 psicélogo

Técnico 20h 1 advogado

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 100 usuarios

Auxiliar administrativo 40h 1

Agente operacional 40h 1 (a partir de 200 usuarios acrescer 1)

Oficineiro

De acordo com a capacidade de
vagas conforme quadro abaixo

De acordo com a programacao estabelecida

(")O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢oes contidas na Lei Federal n®

12.317/2010.
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Quadro de oficinas

Vagas Horas Oficina Mensal
De 100 a 150 32
De 151 a 200 48
Acima de 200 80
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5. Servico de Alimentacao Domiciliar para Pessoa Idosa
Caracterizacao do servigo: Servico de protegao social a pessoa idosa a partir de 60 anos em situagdo de vulnerabilidade

social, assegurando a entrega de uma refeigdo diaria na residéncia, oferecendo paralelamente agdes sociais que possibilitem o
desenvolvimento da auto-estima e sociabilidade, o restabelecimento/fortalecimento dos vinculos familiares, bem como a prevengao de situagdes de risco pessoal e social.
Usuarios: Idosos em situagdo de isolamento por auséncia de convivio familiar e comunitario e dificuldade de acesso a servigos,
cujas necessidades e interesses indiquem a inclusao no servigo.
Objetivo: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida, através da entrega de uma refeigao diaria de 22 a 62 feira. A entrega
deverd ser reforcada as sextas- feiras em virtude de finais de semana e em véspera de feriados.

Objetivos especificos:

Garantir a distribuicao da refeigao na residéncia do usuario referenciado no servigo;
Prevenir a institucionalizacéo e a segregagéo de idosos assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
Promover o resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais, por meio de agdes compartilhadas com

a rede socioassistencial;

Promover acesso a beneficios e aos servigos da rede de protegdo socioassistencial;
Estimular andlise critica, iniciativa, sociabilidade, criatividade e inovagéo para lidar com problemas novos e conflitos;
Estimular a participagao dos idosos em agdes locais;
Orientar com relagédo a higiene pessoal e do ambiente visando o bem estar da pessoa idosa;
Oferecer cardapio elaborado com o objetivo de contemplar as necessidades individuais de cada idoso, respeitando sua condi¢cdo

de saude.

Funcionamento: Entregas matutinas de segunda a sexta-feira.
Forma de acesso ao servico: Demanda identificada e/ou validada pelo CRAS, pelo CREAS e pela rede socioassistencial.

Unidade: Domicilio do usuéario.

Abrangéncia: Regional.

Provisées Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Disponibilizar veiculo
adequado para entrega
domiciliar;

Computador com configuragao
que comporte acessos a
sistemas de dados e provedor
de internet de

banda larga;

Banco de dados de seus
usuarios e da rede de servigos
do municipio.

Acolhida e escuta;
Entrevistas e estudo social;
Orientagéo e apoio individual
e/ou familiar;

Identificagao e
encaminhamento de

idosos com perfil para inclusdo
no Beneficio

de Prestacédo Continuada —
BPC;

Encaminhamento individual
e/ou familiar

para CRAS/CREAS e demais
politicas
publicas;Acompanhamento e
monitoramento

dos encaminhamentos
realizados;Visita domiciliar;
Articulagdo com os servigos
das demaispoliticas publicas;
Informagao e orientagéo
individual e familiar

sobre politicas publicas e
demais

6rgaos de defesa e garantia de
direitos;Fortalecimento da
funcéo protetiva da

familia;

Elaboragéo de relatérios e
manutencao

de prontuarios.

Promover experiéncias para o
autoconhecimento

e autocuidado;

Orientacéo e apoio a familia
do idoso;

Reconhecimento dos recursos
do territério

e apropriacdo dos mesmos
pela

pessoa idosa/familia.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;
Ter sua identidade, integridade e
histéria de vida preservadas;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servigos das demais
politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo
e condigdes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.;

Conhecer seus direitos e como
acesséa-los;

Receber agdes pautadas pelo respeito

a si préprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de

justica e cidadania;

Ter acesso a alimentagcdo em padroes
nutricionais adequados e

adaptada a necessidades especificas;
Ter contribuido para superagao das
dificuldades de subsisténcia;

Ter vivido experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de

vinculos familiares;

Ter ampliado a capacidade protetiva

da familia.

Indicadores de avaliacédo do servigo:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucéao do Servico
Percentual de idosos ingressantes no trimestres, com perfil para BPC, encaminhados para obtengdo de do beneficio durante o

trimestre
Meta: 100%

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico Il 40h 1

Técnico 30h 1 assistente social
Orientador socioeducativo 40h 5

(*)O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢cdes contidas

na Lei Federal n® 12.317/2010
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6. Complexo de Servicos a Populagao em Situacédo de Rua - Arsenal Da Esperanca
Caracterizacao do servigo: Espaco para acolhimento provisério com privacidade, destinado a homens, a partir dos 18 anos,
em situacgdo de rua. Oferece ainda capacitagdo profissional, com vistas a geragao de renda e autonomia, favorecendo o processo de

saida das ruas.

Usuarios: Homens em situagao de rua.
Objetivo: Acolher e garantir protegao integral aos homens em situagdo de rua, bem como oferecer capacitagdo profissional
com vistas a geragao de renda e autonomia.

Objetivos especificos:

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as especificidades do atendimento;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonomia da populagado em situacéo de rua;
Oferecer orientagao profissional para o mundo do trabalho;
Promover agbes para a capacitagao profissional.
Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias

Forma de acesso ao servigo: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servigos socioassistenciais, demais
politicas publicas e érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.
Unidade: Espacos/ locais (cedidos, préprios ou locados), administrados por organizagdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Regional

Modalidades de capacitacédo profissional: com certificagao do SENAI

Modalidades Areas

| Lavanderia industrial

Il Curso de panificacao e confeitaria

1] Curso de assentador de blocos (pedreiro)
v Curso de revestidor de parede (azulejista)
Vv Curso de ajudante de cozinha

Vi Reciclagem

Vil Iniciagao a Informatica

O servigo podera oferecer como contra partida capacitagdo profissional em outras modalidades ou alterar as existentes, de
acordo com a demanda e novas parcerias firmadas.

Provisées Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Fornecimento de alimentagédo
completa;

Acessibilidade ;

Espago com condigbes de
repouso;

Espaco de estar e convivio;
Banheiros;

Espago para guarda de
pertences;

Espago para lavagem e
secagem de

roupa;

Atualizacao diaria do Banco de
Dados de pessoas adultas em
situagao

de rua — SISRUA;
Computador com configuragao
gue comporte acessos a
sistemas

de dados e provedor de
internet de

banda larga;

Banco de Dados de seus
usuarios

e da rede de servigos do
territério.

Acolhida/Recepgéo;

Escuta;

Entrevista e estudo Social
Construgdo Construir o Plano
Individual

de Atendimento (PIA)
Orientagao individual/grupal
sistematica;

Buscar contato com familiares
e /ou

pessoas de referéncia;
Acompanhamento e
monitoramento

dos encaminhamentos
realizados;

Referéncia e contra-referéncia;
Orientagdo para acesso a
documentacao

pessoal;

Insercdo em
projetos/programas de
capacitagéo

e preparagao para o mundo
do trabalho;

Mobilizagao para a cidadania;
Articulagao e encaminhamento
para a

rede socioassistencial e para
0S servigos

de outras politicas publicas;
Articulagé@o e contatos com
fontes deofertas de trabalho;
Elaboragéo de relatérios e
manutencao

de prontuarios.

Articulagdo com outras
politicas a fim

de ampliar o conhecimento
sobre omundo do trabalho;
Identificagao e
encaminhamento das

pessos com perfil para
insercdo nosProgramas de
Transferéncia de Renda

Desenvolvimento de atividades
socioeducativas
Desenvolvimento de atividades
de convivio

social, estimulando a
participagéo

em atividades na rede publica
e privada,

Desenvolvimento de atividades
que estimulem

o resgate dos vinculos
familiares

e intrafamiliares;

Atividades de convivio e de
organizacao

da vida cotidiana;

Favorecer o surgimento e o
desenvolvimento

de aptiddes, capacidades e
oportunidades

para autonomia.

Participagdo dos usuarios nas
acoes do

cotidiano e responsabilizagéo
pelo cuidado

do espago fisico,
Organizagao de seus
pertences,

Cuidados pessoais e outros
aprendizados.

Investimento na formacao
profissional

como direito de cidadania e
oportunidade

de autonomia e insergdo no
mundo do trabalho.

Ser acolhido em suas
demandas,

interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente
acolhedor e

espagos reservados a
manutencao

da privacidade do usuario e
guarda

de pertences pessoais;

Ter sua identidade, integridade
e

histéria de vida preservadas;
Ter acesso a documentagao
pessoal

Ter reparados ou minimizados
os

danos por vivéncia de
violéncia;

Ter acesso a rede
socioassistencial,

beneficios, BPC e programas
de

transferéncia de renda;

Ter acesso aos servigos das
demais

politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia,
protagonismo

e condigdes de bem estar;
Ter oportunidade de avaliar as
atengdes

recebidas, expressar opinides
ereivindicagoes.

Conhecer seus direitos e como
acesséa-los;

Ter acesso a experiéncias
pararelacionar-se e conviver
em grupo;Ter enderego
institucional como

referéncia
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Indicadores de avaliacédo do servigo:

Fonte: Declaragao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou mais) que participaram de atividades em grupo durante o trimestre
Meta: 50% ou mais.

Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para obtengao do Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC)

Meta: 100%.

Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de salide acompanhados pelo servico durante o
trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucéo durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual de adultos desligados pela resolucédo do caso (Republica, autonomia financeira ou retorno a familia)
durante o semestre (avaliar em jun. e dez. de cada ano)

Meta: 30% ou mais.

Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre

Meta: 50% ou mais.

Percentual de usuarios capacitados neste servico, que alcangaram insercao no mercado de trabalho na area de sua
formacao, no espaco de até 6 meses ao término da formacao.

Meta: 20% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Numero
Gerente de servico | 40h 4
Técnico 30h 1 as:si_stente social para cada 75
usuarios
Assistente técnico | 40h 3
Orientador socioeducativo (diurno) 40h 8
Orientador socioeducativo (noturno) 12/36h 12
Agente operacional (diurno) 40h 56
Técnico Especializado Nivel Médio — dia* 40h 2
Técnico Especializado Nivel Médio — noite* 12/36h 2
Técnico Especializado Nivel Médio ** 40h 9
Técnico Especializado 30h 1
Auxiliar Administrativo 40h 7

Obs 1: (*) os técnicos especializados de nivel médio dia e noite séo profissionais referéncia para a equipe de orientadores
socioeducativos em vista tratar-se de atendimento a 1400 usudrios/dia; (**) técnicos especializados sdo responsaveis pela capacitagio
e formagéo profissional.

Obs 2: O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢des contidas

na Lei Federal n® 12.317/2010

quinta-feira, 23 de dezembro de 2010 Diario Ofi cial da Cidade de Sao Paulo Sao Paulo, 55 (238) — Suplemento — 43

PORTARIA 47/2010/SMADS

DISPOE SOBRE REFERENCIA DE CUSTOS DOS SERVICOS DA

REDE SOCIOASSISTENCIAL OPERADA POR MEIO DE CONVENIOS

PORTARIA 47/2010 — SMADS

ALDA MARCO ANTONIO Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do
Municipio de Sao Paulo, no uso de

suas atribuicoes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n®. 13.153 de 22 de junho de 2001 em seu artigo 13 e 0
Decreto Municipal n°43.698 de 02 de setembro de 2003, em seu artigo 24, determinam que a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social estabeleca a Tabela de Custos por
Elementos de Despesas dos Servigos de Assisténcia Social;

CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, em
cumprimento a sua responsabilidade enquanto gestora da politica de A.S na cidade de Sao Paulo,
elaborou estudos buscando aperfeicoar e especificar os padrées basicos de operacao dos servigcos
socioassistenciais e 0s seus correspondentes padroes de custos por elemento de despesa;
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CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer as responsabilidades e os procedimentos para
regular a supervisao técnica dos servicos, na execucao da acao planejada e conveniada, na
correta aplicacdo e conseqlente prestacao de contas dos recursos financeiros transferidos pela
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer as responsabilidades e os procedimentos a
serem adotados pelas organizagdes sem fins econdmicos para demonstragdo e comprovagao dos
servigos prestados para obter os resultados e metas estabelecidas e dos recursos aplicados na
execucgao do servigo socioassistencial conveniado;

CONSIDERANDO que os resultados das analises, as consultas e debates realizados com o Férum
de A. Social e com o Conselho Municipal de Assisténcia Social credenciam a Secretaria Municipal
de A. e Desenvolvimento Social a apresentar a Tipificacao da Rede de Servicos Socioassistenciais
com base na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, assim como a Tabela de Custos
por Elementos de Despesas que normatizam a gestao publica dos servicos da rede;

Resolve:

Art. 12 A Tabela de Custos por Elementos de Despesa dos Servicos Socioassistenciais, anexo
desta portaria, tem por objetivo equalizar a contrapartida municipal destinada aos convénios
celebrados com organizacdes sem fins econémicos, assegurando o seu carater publico.

§ 12 - Para efeito da aplicacéo da Tabela de Custos por Elementos de Despesa dos Servicos
Socioassistenciais, serdao considerados os servicos mantidos sob relacéo de parceria por meio de
convénios, conforme relacao apresentada na rede de servigos socioassistenciais da Portaria n®
46/SMADS/2010 e que assegurem a protecao social basica e especial de média e alta
complexidade as pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco social

§2° A definicdo da contra partida municipal das despesas do servigo considera a intensidade das
ofertas socioassistenciais, a grade de atividades fixas e variaveis, o funcionamento do servico,
capacidade conveniada e a freqiéncia dos usuarios.

Art.2° - A rede de servigos socioassistenciais conveniada desta Pasta com organizacdes sem
finalidade econbmica, sera custeada com a contrapartida municipal, estadual, federal de forma
isonémica, obedecidos os padrées de que tratam as normas técnicas correspondentes.

Paragrafo Unico - Excepcionalmente, verificada a necessidade e mediante avaliacdo e parecer da
equipe técnica de referéncia da SMADS, podera o titular da Pasta, autorizar o repasse de recurso
para atender necessidades especificas.

Art. 32 - Os elementos de despesas reconhecidos em regime de competéncia em seus sistemas
contabeis, dos servicos socioassistenciais que compdem o Sistema Unico da Assisténcia Social na
cidade de Sao Paulo séo:

I. Recursos humanos;

[l. Encargos Sociais € Fundo de Reserva,;

[ll. Alimentacéo;

IV. Materiais para o trabalho socioeducativo e pedagégico;

V. Outras Despesas;

VI. Concessionarias;

I. Dos Recursos Humanos

Art. 4° Os profissionais que atuam na rede de servigco socioassistencial da SMADS estao
apresentados na Portaria 46/

SMADS/2010 relacionando a funcéao, requisitos e competéncias, bem como o estabelecimento do
quadro basico de recursos humanos e a respectiva carga horaria para cada servico.

Art. 5°- As horas técnicas sao destinadas para profissionais especializados com a finalidade de
promover supervisao institucional aos recursos humanos e estdo previstas para os seguintes
servigos: Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, Casa Lar, Servico de
Medida Socioeducativa em Meio Aberto, Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas
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em Situacédo de Rua e Servigo de Protecédo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia.

Art.6°- Os oficineiros sédo profissionais autbnomos que desenvolvem oficinas socioeducativas com
base na programacao técnica estabelecida, para os servigos da rede socioassistencial que
prevéem esta atividade, conforme definicdo apresentada no Anexo

| da Portaria 46/SMADS/2010.

Il. Dos Encargos Sociais e Fundo de Reserva

Art.7° - As organizagbes sem fins econ6micos conveniadas que contam com iseng¢éo da cota
patronal do INSS, devem apresentar o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social -
CEBAS expedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Essas organizac6es obterdo a titulo de acréscimo na respectiva folha de pagamento dos recursos
humanos do servico conveniado, o valor percentual correspondente aos encargos sociais,
efetivamente aplicados no servigo conveniado.

Art. 82 - Ao valor da folha de pagamento dos recursos humanos do servico conveniado, e de
acordo com os padrdes técnicos estabelecidos no artigo 4° da presente Portaria, sera acrescido:
a) o percentual de 9,0% para cobertura das despesas com encargo patronal (FGTS, PIS),
destinado as organizacdes isentas nos termos do artigo 7°.

b) o percentual de até 35,80% para cobertura de despesas com encargo patronal (INSS - terceiros,
FGTS, PIS), destinado as organiza¢des ndo isentas, de acordo com o cédigo de inscri¢cdo da
organizagao no FPAS - Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social.

c) o percentual de até 21,57% para cobertura de despesas com a provisao do fundo de reserva
(1/3 de férias e encargos; 13° salario e encargos; multa do FGTS e outros referentes a rescisao de
contrato).

d) o percentual de até 2,10% para cobertura de despesas com vale transporte.

§ 2°- O percentual do valor adicional da contrapartida municipal destinado ao custeio da folha de
pagamento dos recursos

humanos para efeito da provisdo dos encargos sociais, incluindo o vale transporte e para o fundo
de reserva, somam:

a) 32,67% para as organizacoes com Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS).

b) 59,47% para as organiza¢des que nao possuam isencao da cota patronal.

lll. Da Alimentacao

Art. 92 - O valor da contrapartida municipal, destinado a custear as despesas com a alimentacao,
tem como referéncia o valor de mercado e os produtos necessarios que garantam o(s) tipo(s) de
refeicao(6es) previsto(s) para cada modalidade de servico, as exigéncias de cada faixa etaria
atendida e o tipo de atividade desenvolvida.

§ 12 - A unidade de referéncia para o calculo da incidéncia da despesa com alimentagao por
modalidade de servico € o valor per capita da refeicao prevista, multiplicado pelo nimero de vagas
conveniadas no respectivo servigo. Essa pratica dar-se-a para os servicos que mantém freqtiéncia
diaria igual a capacidade conveniada.

§2° - Quando se tratar de servigos cujo atendimento n&o implica freqiiéncia diaria do usuario, o
calculo sera feito em acordo com a freqUiéncia semanal. E o caso dos seguintes servigos:

a) - Servico de Medidas Socioeducativa em Meio Aberto e Servico de Protecao Social as Criancas
e Adolescentes Vitimas de Violéncia, cuja freqliéncia ocorre em média, uma vez por semana.

b) - Centro de Referéncia da Diversidade, Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher e Nucleo
de Apoio a Inclusédo Social

Para Pessoas com Deficiéncia | com freqiiéncia média de duas vezes por semana.
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§32 - No Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicolégico por tratar-se de servico de
orientacao, encaminhamento e apoio, o valor de alimentacao sera fixo, tendo em vista que a
despesa ocorre com a acolhida inicial.

§ 4°- O Servigco de Alimentagao Domiciliar para Pessoa Idosa tera, no custo da alimentagao diaria,
um percentual de custeio relativo ao transporte e ao preparo do alimento.

§ 5° Sera oferecido almoco no Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas somente para quem
frequenta o periodo diurno.

§ 6° Os servigos: Complexo Boracéia e Arsenal da Esperanca terao custos de alimentacao
calculados fora do padréo estabelecido nesta portaria, em vista do grande numero de pessoas
atendidas diariamente. O calculo deverd vincular-se a estudo de atendimento em escala.

§ 7° - As refei¢des previstas nos servigcos da rede socioassistencial sao:

Classificacao Tipo de Servico Tipo de refeicao

| Centro de Defesa e de Um café ou um lanche
Convivéncia da Mulher
Nucleo de Convivéncia de
ldosos

Nucleo de Apoio a Inclusao
Social para Pessoas com
Deficiéncia |

Servigco de Protecao Social
as Criancas e
Adolescentes Vitimas de
Violéncia

Servigo de Medidas
Socioeducativas em Meio
Aberto

Centro de Capacitacao
Técnica para Adultos em
Situacao de Rua

Servigo de Inclusédo Social
e Produtiva

Centro de Referéncia da
Diversidade

Centro de Acolhida para
Catadores

Servigco de Assisténcia
Social a Familia e Protecao
Béasica no Domicilio (para
as oficinas

e reunides de grupos)

Il Nucleo de Convivéncia Um almogo ou um
para Adultos em Situagédo | jantar
de Rua

Servigco de Alimentagao
Domiciliar para Pessoa
ldosa
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Centro para Criancas e
Adolescentes

Centro para Juventude
Centro de Acolhida para
Adultos | por 16 h

Nucleo de Apoio a Inclusao
Social para Pessoas com
Deficiéncia ll e lll

Centro de
Desenvolvimento Social e
Produtivo - CEDESP
Restaurante Escola

Um café ou lanche e
um almog¢o ou jantar

Servico de Acolhimento
Institucional para Criangas
e Adolescentes

Casa Lar

Servico de Acolhimento
Institucional para Criancas
de 0 a 6 Anos

Centro de Acolhida para
Mulheres em Situacao
Violéncia

Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos
Centro de Acolhida para
Jovens e Adultos com
Deficiéncia

Centros de Acolhida
Especial as Pessoas em
Situacao de Rua
Republica Jovem

Centro de Acolhida para
Gestantes, Maes e Bebés
Moradias Especiais
Provisorias para Pessoas
com Deficiéncia Mental
Grave em Situacao

de Vulnerabilidade Pessoal

e Social - SIAI

Um café e um lanche e
um almogo e um jantar

Centro de Acolhida para
Adultos Il por 24h

Um café e um almoco e
um jantar

44 — Sao Paulo, 55 (238) — Suplemento Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo quinta-feira, 23 de

dezembro de 2010
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IV. Dos Materiais para o Trabalho Socioeducativo e Pedagégico

Art. 10 - O custeio dos materiais necessarios para o desenvolvimento do trabalho de atencao
individual, de oficinas socioeducativas e pedagdgicas, e de oficinas de capacitacdo ocupacional ou
profissional sdo calculadas com base: na programacéo técnica prevista para cada tipo de servico,
no tempo de duragéo da atividade e seus padrdes de qualidade e nas caracteristicas dos usudrios
participantes.

§ 12 - A unidade de referéncia para o calculo da despesa com materiais conforme o caput é o valor
mensal per capita aplicado por modalidade de servigo, a ser multiplicado pelas vagas conveniadas,
distribuidas pela intensidade de frequéncia do usuario, por dias da semana, por horas por dia, por
modalidade de freqtiéncia.

§ 2°- Para servigos que trabalham com oficinas socioeducativas cuja frequéncia néo € diaria e a
participaga@o dos usuarios ndo corresponde a totalidade do convénio, o célculo da despesa tem
como referéncia coletivos de até 30 pessoas com carga horéria diaria de 2 (duas) horas. E o caso
de Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher, Centro de Referéncia da Diversidade e Servico
de Assisténcia Social a Familia e Protecao Bésica no Domicilio.

§ 3°- Seréa acrescido ao valor da contrapartida municipal recurso mensal per capita fixo para
custear atividades externas, por vaga conveniada para: o Servico de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes, a Casa Lar e para o Centro de Acolhida Especial para Mulheres.

V. Das Outras Despesas

Art. 11 — Qutras Despesas referem-se a:

a) Material de escritério e expediente

b) Higiene e limpeza

c) Reparos e manutencao do imével

d) Transporte do usuario (quando necessario) e para o servico de acordo com as necessidades das
acodes do trabalho

e) Internet de banda larga

f) Despesas com servigo de contabilidade até um salario minimo

g) Outros elementos respeitados a finalidade e necessidade do servigo conveniado.

§ 12 - A unidade de referéncia para o calculo das despesas referida no caput € o valor per capita
mensal estabelecido por modalidade de servigco, multiplicado pelo numero de vagas conveniadas.
§ 2° - A manutencéao predial e das instalacbes compreende a execug¢ao de reparos com vistas a
preservar o imével de vazamentos, infiltragdes corriqueiras, problemas elétricos do quadro de
distribuicao interna, pintura interna e externa, troca de azulejos e pisos e 0os demais servicos de
pequena monta que objetivem exclusivamente sua conservagao.

§ 3°- Sera acrescido valor mensal fixo para cada vaga conveniada para o Servico de Acolhimento
Institucional para C¢s e Adolescentes, Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas de 0 a 6
Anos e Casa Lar para despesas suplementares de transporte e vestuario destinados aos usuarios.

VI. Das Concessionarias

Art. 12 - A despesa para garantir o fornecimento de insumos essenciais ao funcionamento do
servigo por meio do pagamento de concessionarias publicas é calculada pela intensidade de tempo
de uso do servico, tipo de atividade e tempo de presenca do usuario no respectivo servico.

§ 12 - O calculo da incidéncia desta despesa, no valor da contrapartida municipal, tem como
unidade de referéncia o valor per capita mensal por modalidade de servigo, multiplicado pelo total
de vagas conveniadas.

§ 2° - No caso de servigcos executados em proprios municipais ou locados pela SMADS, cujas
despesas referentes a agua e luz sao pagas pela Pasta, sera considerado o valor de 30% do total
do célculo de concessionarias para custear as contas de gas e telefone do servico.
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Art. 13 - A afericdo da aplicagédo dos recursos financeiros transferidos pela Prefeitura de Sao Paulo
a organizagao conveniada sera realizada através dos seguintes meios e procedimentos, mediante
0s prazos estabelecidos na Portaria 46/ SMADS/2010

| - Entrega trimestral pela organizagao conveniada da DEGREF - Declaragao Trimestral do
Gerenciamento dos Recursos Financeiros, devidamente assinada pelo representante legal e
ratificada por contador da organizacao conveniada.

Il - Para os casos dos servigos socioassistenciais municipalizados, a DEGREF devera ser
preparada e entregue mensalmente, adequando-se ao sistema de prestagao de contas do Governo
do Estado e ao da Uniéo.

[Il - Manutencao sob custédia pela organizacao conveniada, por cinco anos ou de acordo com as
legislagdes especificas, da Planilha de Descricao Mensal de Despesa -DESP com a anexacao dos
respectivos documentos fiscais comprobatérios, devidamente organizados deixando-os a
disposicao para verificacoes, fiscalizacées e auditorias por parte dos 6rgaos publicos, dos
Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas.

IV - Preenchimento da Planilha de Liquidacao mensal pelo técnico da U. de P. de Contas, a partir
dos dados de qualidade e quantidade registrados no RESUP MENSAL pelo técnico supervisor.
Art.14 - A utilizacao trimestral dos recursos financeiros pela organizagao conveniada tem por
referéncia os trimestres civis, contados a partir do més de janeiro de cada ano, pela uniao de trés
em trés meses, sucessivamente.

§ 12 - A organizacao conveniada adequara sua prestacao de contas para que corresponda ao
trimestre civil, independentemente da data de inicio de vigéncia do convenio.

§ 2° - Caso o valor mensal transferido nao seja aplicado integralmente no més correspondente, o
saldo remanescente podera ser utilizado nos outros meses do trimestre.

§ 32 - A compensacao trimestral dos gastos deve ser apontada na DEGREF, devendo ser
compativeis com o valor total transferido pela Prefeitura no trimestre.

§ 4° - Para os convénios mantidos com recursos orcamentarios procedentes Unica e
exclusivamente do Tesouro Municipal, o eventual saldo credor, verificado ao final do trimestre, sera
descontado na transferéncia dos recursos financeiros no més subseqliente ao pagamento da
terceira parcela de cada trimestre.

Art 15 Na verificagao trimestral da aplicacao dos recursos repassados, é possivel o
reconhecimento da regularidade da alteracéo do valor previsto dos elementos de despesa que
compdem o servico, transferindo-os de um elemento de despesa para outro, desde que respeitado
o valor total trimestral transferido.

§ 12 No caso de despesas com recursos humanos, a regularidade da flexibilizacdo de que trata o
caput sera permitida até o limite de 10% (dez por cento) do montante total previsto para esse
elemento de despesa, podendo a diferenca incidir sobre qualquer um dos itens que compdéem o
servico, apresentados no artigo 3° desta portaria.

§ 2°- Quando a diferencga incidir sobre o valor destinado a remuneracao efetiva dos profissionais
que integram o quadro fixo de recursos humanos, o acréscimo, pela natureza da despesa, passara
a ser permanente.

§ 3% Nos casos excepcionais, quando hd substituicdo de funcionarios, o saldo nédo utilizado do
elemento de despesa recursos humanos podera ser utilizado, a critério da organizacao e
justificando sua necessidade, para os outros elementos de despesa, justificando

e desde que nao ultrapasse o periodo de 60 dias.

§ 4° - Excluem-se da possibilidade de flexibilizagdo mencionada no caput, as despesas relativas ao
pagamento de: Horas Técnicas e de Horas Oficinas nos servicos previstos; transporte de usuarios
no servico Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e Centro de Acolhida para Mulheres em
Situacao de Violéncia; e de vagas no servico de hospedagem emergencial no Centro de Defesa
da Mulher e no Nucleo do Migrante, bem como das despesas com alimentacao respeitando as
condicoes pactuadas na Portaria 09/SMADS/2010, até ulterior deliberacao.
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§ 52 - No caso de ocorrer entendimento irregular das despesas, apds as devidas manifestagdes da
organizagao conveniada, devera ser remetido expediente com justificativas circunstanciadas a
CAS, para deliberacao final, podendo haver a consulta quando necessaria aos setores

competentes de SMADS.

Art. 16 Aos convénios novos podera ser concedida verba de implantagédo destinada as despesas iniciais do servico,

podendo também ser utilizada para a capacitacdo do quadro de recursos humanos, cujo valor do repasse sera de até
100% de uma parcela do valor do convénio

§ 12 A organizacao deverd solicitar este recurso por ocasiao da entrega da proposta para Audiéncia Publica, quando

previsto no edital.

§ 2° A prestacao de contas da verba de implantacao deverd ser realizada em até 65 dias apds a formalizagéo do

Termo de Convénio do servigo.

Art. 17 A organizagéo deve dispor de um contador para responder pela regularidade da prestagcao de contas dos

convénios.

Art. 18 - Integra esta Portaria o Anexo |, que apresenta a Tabela de Custos por Elemento de Despesa dos Servigos

Socioassistenciais.

Art 19 Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

ANEXO |

Tabela de Custos por Elemento de Despesa dos Servicos Socioassistenciais

1 . Recursos Humanos

I Fun¢ao de Gerenciamento

Funcao

Carga horaria semanal

Custo de contrapartida municipal (R$)

(horas)
Gerente de Servico | 40 3.067,31
Gerente de Servigo Il 40 2.459,37
Assistente Técnico | 40 1.690,91
Assistente Técnico Il 40 1.452,91

Il Funcéo Socioassistencial

Funcio Carga horaria semanal (horas) Custo de contrapartida municipal (R$)
Técnico 40 1.775,47

Técnico 20 887,73

Orientador Socioeducativo 40 ou 12/36 1020,48

Orientador Socioeducativo 20 510,24

Técnico Especializado Nivel Superior 40 1.785,00

Técnico Especializado Nivel Superior 20 892,50

Técnico Especializado Nivel Médio 40 1.487,50

Técnico Especializado Nivel Médio 20 743,75

lll Funcao de Apoio e Manutencao

Funciao

Carga horaria semanal (horas)

Custo de contrapartida municipal (R$)

Cozinheiro 40 868,81
Cozinheiro 20 434,40
Agente Operacional 40 ou 12/36 709,88
Agente Operacional 20 354,94
Auxiliar Administrativo 40 971,87
Auxiliar Administrativo 20 485,94

IV Profissionais Auténomos

Cargo Valor /hora Limite
Profissionais Especializados para horas 89,17 10 horas mensais
técnicas de supervisao institucional aos

servigos previstos

Oficineiros autbnomos 49,98 De acordo com a programacao técnica estabelecida

1.1 Seré& acrescido o percentual de 50% ao valor correspondente a contrapartida municipal paga aos recursos humanos dos
servigos que atuam a partir das 22h, obedecendo a CLT quanto ao adicional noturno.
1.2 Para o servigco Centro para Criancas e Adolescentes o valor do oficineiro é de R$ 14,28 a hora
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2. Alimentagéo

Intensidade de freqiiéncia de tipo de alimentacao /
Tipo de Tipo de Refeigéo valor per capita (em R$)
servico
Diario 22 dias 30 dias
| Um café ou um lanche 1,20 26,40 36,00
Il Um almog¢o ou um 2,06 45,32 61,80
jantar
[ Um café ou Lanche e 3,26 71,72 97,80
Um Almogo ou jantar
A Um café e um lanche e 6,52 143,44 195,60
um almogo e um jantar

2.1 O servigo Nucleo de Protecéo Juridico Social e Apoio Psicolégico terd o valor fixado de R$ 200,00 por més para a despesa
com alimentacéo, tendo em vista a especificidade do atendimento, caracterizado pelas atividades socioassistenciais de orientagéo,
encaminhamento e apoio na acolhida individual ou grupal.

2.2 Para os servigos de alimentagéo terceirizado considerar:

+ Quando transportada no sistema de hotbox o valor per capta diario serd R$ 4,64 (quatro reais e sessenta e quatro centavos).

- Quando transportada no sistema marmitex o valor per capta diario sera de R$ 6,13 (seis reais e treze centavos).

2.3 No caso de servicos que se utilizam como meio de alimentag@o hotbox, nao considerar a contratacdo de cozinheiro e

com relagao ao agente operacional, nas atividades referentes a cozinha considerar 1 profissional para cada 100 usuarios

2.4 O Nucleo de Apoio a Incluséo Social Para Pessoas com Deficiéncia | terd o valor fixado de R$ 576,00 para o lanche em

vista da freqiiéncia dos usudrios ocorrer duas vezes por semana. E o célculo para as demais despesas baseiam-se na freqliéncia
média diaria dos usuarios.

3. Materiais para o Trabalho Socioeducativo e Pedagdgico

Tipo de servico

Intensidade da freqiiéncia da
atividade
(horario e dias de funcionamento
na semana)
valor per capita (em R$)

7d 7d

24h - 16h -

8h -
5d

4h - 5d

Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes 28,88
Servico de Acolhimento Institucional para Criangas de 0 a 6 Anos
Casa Lar

Republica Jovem

Centro de Capacitacdo Técnica para Adultos em Situagédo de Rua.

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e
Adultos

28,88

Servico de Protecao Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

7,22

Centro para Juventude
Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia Il e lll

15,89

Centros de Acolhida Especial para as pessoas em situacado de rua (as 4 5,77
modalidades)

Centro de Acolhida para Mulheres em Situagédo de Violéncia
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia |

5,77

Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas 1,45

Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua

Servico de Inclusdo Social e Produtiva

Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para Adultos em
Situacdo de Rua

2,15

Nucleo de Convivéncia de ldosos
Servigo de Assisténcia Social a Familia e Prote¢éo Basica no Domicilio (para
as oficinas e reunides de grupos)

13,
71

3.1 Para a aquisicdo de material de consumo para o aprendizado da capacitagao profissional do Centro de Desenvolvimento

Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos, os valores estéo classificados de acordo com as tipologias oferecidas, conforme segue:
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Modalidade Custo per capita Areas

| R$29,75 Artes

Lazer e desenvolvimento social
Meio ambiente

Comércio

Turismo e hotelaria

1 R$41,65 Gestéo
Informatica (software)

1l R$53,55 Agropecuaria
(Agro-extrativista)

\% R$65,45 Construgao Civil
Moda

Imagem pessoal
Informatica (hardware)

\Yj R$77,35 IndUstria
Gastronomia
Comunicagédo

3.2 Considerar o acréscimo do valor mensal de R$ 20,58 (vinte reais e cinqlienta e oito centavos) per capita para despesas

de atividades externa de natureza socioeducativa e de lazer, para cada vaga conveniada em Servigo de Acolhimento Institucional

para Criangas e Adolescentes e Casa Lar.

3.3 Considerar o acréscimo do valor mensal de R$ 27,43 (vinte e sete reais e quarenta e trés centavos) per capita para

despesas de atividades externas de natureza socioeducativa e de lazer, para cada vaga conveniada em Centro de Acolhida Especial
para Mulheres.

3.4 O servigo Nucleo de Protecéo Juridico Social e Apoio Psicolégico terd o valor fixado de R$ 200,00 por més para a despesa
materiais para o trabalho socioeducativo e pedagdégico, tendo em vista a especificidade do atendimento, caracterizado pelas atividades
socioassistenciais de orientacdo, encaminhamento e apoio na acolhida individual ou grupal.

4 Qutras Despesas

Tipo de servico Extensao do uso do servico - valor per capita /
més (em R$)
24h-7d | 16h-7d | 8h—-7d | 8h-5d | 4h - 5d
Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher 9,51

Servico de Incluséo Social e Produtiva

Servico de Protegdo Social as Criangas e Adolescentes Vitimas
de Violéncia

Nucleo do Migrante

Nucleo de Apoio a Incluséo Social para Pessoas com

Deficiéncia |, Il e Il

Nucleo de Convivéncia para ldosos Servigo de Assisténcia 2,50
Social a Familia e Protegéao Basica no Domicilio

Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas 25,78

Ndcleo de Convivéncia para Adultos em Situagédo de Rua 16,37
Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para
Adultos em Situagao de Rua

Centro de Capacitagao Técnica para Adultos em Situagéo de
Rua

Bagageiro

Restaurante Escola 113,75

Centro para Crianga e Adolescente 15,40
Centro para Juventude

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para
Adolescentes, Jovens e Adultos

Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com
Deficiéncia Il e lll

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e 113,75
Adolescentes

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas de 0
a 6 Anos

Casa Lar

Republica Jovem

Centros de Acolhida Especial para as pessoas em
situacdo de rua (as 4

modalidades)

Centro de Acolhida para Mulheres em Situagao de
Violéncia

Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos

4.1 O servigo Nucleo de Protecéo Juridico Social e Apoio Psicolégico tera o valor fixado de R$ 700,00 por més para demais despesas, tendo em vista a especificidade do
atendimento, caracterizado pelas atividades socioassistenciais de orientagdo, encaminhamento e apoio na acolhida individual ou grupal.

4.2 O Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagao de Rua tera o valor fixado de R$ 1.500,00 para as demais despesas e o valor de locagdo R$
20,90 a hora por veiculo. O nimero de veiculos sera definido de acordo com a complexidade do territério.

4.3 O Nucleo de Convivéncia de Idoso contara com locagdo de um veiculo no valor de R$ 20,90 a hora.
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5. Concessionarias de Servigos Publicos

Tipo de servico Extensao do uso do servico - valor per capita /
mes
(em R$)
24h-7d | 16h-7d | 8h-7d | 8h-5d | 4h-5d
Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia 3,26
|
Restaurante Escola 77,35
Servigo de Incluséo Social e Produtiva 9,62

Servico de Protecédo Social as Criancas e Adolescentes
Vitimas de Violéncia
Bagageiro

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher 4,51
Nucleo de Convivéncia de Idoso
Nucleo do Migrante

Centro de Acolhida Especial (as 4 modalidades) 76,27
Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Republica Jovem

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes

Servico de Acolhimento Institucional para C¢s de 0 a 6 Anos
Casa Lar

Republica para Adultos e Idosos (para luz, agua e telefone 61,02
movel)

Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas 40,89

Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacao de Rua 17,40
Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para
Adultos em Situagao de Rua

Centro de Capacitagao Técnica para Adultos em Situagao de 11,27
Rua
Centro para Crianca e Adolescente 12,78

Centro para Juventude

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para
Adolescentes,

Jovens e Adultos - CEDESP

Nucleo de Convivéncia de Idoso

Nucleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com
Deficiénciall e lll

Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Basica no 0,90
Domicilio

5.1 O Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagdo de Rua tera o valor fixado de R$ 1.000,00 para as

despesas de concessionarias, incluindo o gasto com radio comunicadores.

6. Observacdes Complementares:

6.1 Quando houver a necessidade de recambio de crianga e adolescente, o servigo devera solicitar recurso ao CREAS e quando este néo existir, ao CRAS a que esta
referenciado.

6.2 Considerar o acréscimo do valor mensal de R$ 68,59 (sessenta e oito reais e cinglienta e nova centavos) per capita para despesas de transporte e vestuario nos
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas de 0 a 6 anos e Casa Lar.

6.3 O Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas devera ter seu custo total baseado nos servigos Centro de Acolhida para

Adultos | por 16 horas e Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua.

6.4 Seréa acrescido ao valor da contrapartida municipal valor mensal per capita fixo R$ 14,51 (quatorze reais e cingiienta e um centavos) para custear o pagamento de
Lavanderia Industrial dos servigos Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de Rua e R$ 4,00 para o Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagédo de Rua quando
houver a indicacéo formalizada pela Coordenacéo de Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

6.5 Considerar o valor per capta mensal de R$ 54,00 somente para a utilizagdo de transporte da usuaria do Centro de Acolhida para Mulheres em Situagdo de Violéncia
que procura emprego e conseqiientemente a autonomia necessaria.

6.6 Considerar o valor mensal de R$ 416,50 (quatrocentos e dezesseis reais e cinglienta centavos) para despesas com hospedagem

emergencial, quando necessaria, para mulheres do servigo Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher.

6.7 Considerar o valor de R$ 41,65 (quarenta e um reais e sessenta e cinco centavos) até 300 diarias para despesas com hospedagem emergencial no caso de pessoas
que aguardam passagem para local de origem, atendidas no Nucleo do Migrante.

6.8 Considerar o valor de R$ 357,00 para a despesa de manutencéo do imével nos servigos de Republica de Adultos e Idosos, no limite de 40 pessoas.

6.9 Considerar o coletivo de até 30 pessoas com carga horaria diaria de 2 (duas) horas para os servigos que trabalham com oficinas socioeducativas.
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RUA Ulpianos da Costa Manso, 201 - PABX 3397-4600- Jd.Peri-Peri
E-MAIL: butanta@prefeitura.sp.gov.br

Av. Nagées Unidas, 7.123 - Tel: 3095-9595 — Pinheiros
E-MAIL: pinheiros@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — CAMPO LIMPO

Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, n.? 59, 65 Tel.: 3397-0500 Jardim
Laranjal

E-MAIL: campolimpo@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - PIRITUBA
Rua Luis Carneiro, 193 - PABX: 3993-6844 — Pirituba
E-MAIL: pirituba@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - CAPELA DO SOCORRO
RUA Cassiano dos Santos, 499 - PABX: 3397-2700 - Jd. Clipe
E-MAIL: capeladosocorro@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - SANTANA / TUCURUVI
Av. Tucuruvi, 808 -PBX: 2987-3844 - Santana
E-MAIL: santana@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - CASA VERDE / CACHOEIRINHA
Av. Ordem de Progresso, 1001 - Tel.: 2813-3250 - Casa Verde
E-MAIL: casaverde@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - SANTO AMARO
Pca. Floriano Peixoto, 54 - PABX: 3396-6100 - Santo Amaro
E-MAIL: santoamaro@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - CIDADE ADEMAR
Av. Yervant Kissajikian, 416 - PABX.: 5670-7000 — Cidade Ademar
E-MAIL: cidadeademar@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - SAO MATEUS
Av. Ragueb Chohfi, 1400 - Tel.: 3397-1100 - Pq. S&o Lourengo
E-MAIL: saomateus@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - ERMELINO MATARAZZO
Av. Sao Miguel, 5.550 - Tel.: 2048-6585 - E. Matarazzo
E-MAIL: ermelinomatarazzo@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - SAO MIGUEL
Rua Ana Flora Pinheiro de Souza, 76 - Tel. 2297-9200 — Jacui
E-MAIL: saomiguelpaulista@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — FREGUESIA / BRASILANDIA
Rua Joao Marcelino Branco, 95 - PABX: 3981-5000 - V. Nova Cachoeirinha
E-MAIL: freguesia@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - SE
Rua Alvares Penteado, 49/53 - PABX: 3397-1200 - Centro
E-MAIL: se@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - GUAIANASES
Estrada ltaquera Guaianases, 2.565 - PABX: 2557-7099 — Guaianases
E-MAIL: guaianazes@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — ARICANDUVA/ FORMOSA/ CARRAO
Rua Eponina, 82 - PABX.: 3396-0800 — Vila Carrao
E-MAIL: aricanduva@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - IPIRANGA
Rua Lino Coutinho, 444 - PABX: 2808-3600 — Ipiranga
E-MAIL: ipiranga@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - VILA MARIANA
Rua José de Magalhaes, 450 - PABX: 3397-4100 - Vila Mariana
E-MAIL: vilamariana@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - ITAQUERA
Rua Gregorio Ramalho, 103 - PABX: 2944-6555 — ltaquera
E-MAIL: itagquera@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — VILA MARIA / VILA GUILHERME
Rua General Mendes, 111 - PABX: 2967 8100 - Vila Maria Alta
E-MAIL: vilamaria@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - JABAQUARA
Av. Eng. Armando de Arruda Pereira, 2.314 - PABX: 3397-3200 — Jabaquara
E-MAIL: jabaguara@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - VILA PRUDENTE / SAPOPEMBA
Av. do Oratoério, 172 - PABX: 3397-0800- Vila Prudente
E-MAIL: vilaprudente@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — JACANA / TREMEMBE
Av. Luiz Stramatis, 300 - Tel. 3397-1000 — Jagana
E-MAIL: tremembe@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - ITAIM PAULISTA
Av. Marechal Tito, 3.012 - PABX: 2561-6064 - Itaim Paulista
E-MAIL: itaimpaulista@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - LAPA
Rua Guaicurus, 1.000 - Tel.: 3396-7500 — Lapa
E-MAIL: lapa@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — M’ BOI MIRIM
Av. Guarapiranga, 1.265 - PABX: 3396-8400 — Parque Alves de Lima
E-MAIL: mboimirim@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - MOOCA
Rua Taquari, 549 - PABX: 2292-2122 — Modca
E-MAIL: mooca@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA — PARELHEIROS
Av. Sadamu Inoue, 5252 - PABX: 5926-6500— Jardim dos Alamos
E-MAIL: parelheiros@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - PENHA
Rua Candapui, 492 - PABX: 3397-5100 - Vila Marieta
E-MAIL: penha@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - CIDADE TIRADENTES
Estrada do Iguatemi, 2.751 - Tel: 3396-0000 — Cidade Tiradentes
E-MAIL: tiradentes@prefeitura.sp.gov.br

SUBPREFEITURA - PERUS
Rua Ylidio Figueiredo, 349 - PABX: 3396-8600 - V. Nova Perus
E-MAIL: perus@prefeitura.sp.gov.br
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SIMPROC
SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS

SENHA E COISA SERIA

Tudo que for registrado com sua senha & de sua inteira
responsabilidade, podendo inclusive fazer com que vocé
responda a procedimentos administrativos.

Cuidado ao digitar a senha, verifique se nao ha ninguém
olhando para o seu teclado.

Nao Divulgue
Nao Empreste
Nao Esqueca

EVITE TRANSTORNOS

DIVISAO TECNICA DE PROCESSOS MUNICIPAIS
QUALIDADE NO CONTROLE DE PROCESSOS

www.prefeitura.sp.gov.br/processos

P&EFEIE:;T;RA DE
SAO PAULO

MODERNIZACAO, GESTAO
E DESBEUROCRATIZACAO
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